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AVANT PROPOS

La Loi sur les sociétés de transport en commun (LR.Q. c. S-30.01) prévoit a son article 130 que
les sociétés de transport en commun doivent se doter d'un Plan stratégique de développement
qui présente une perspective de développement du transport en commun sur une période
de dix ans. Adopté par le Conseil d'administration de la STL le 5 mars 2013, le Plan stratégique
de la Société de transport de Laval (STL) a été approuvé par la Communauté métropolitaine de
Montréal le 13 juin 2013, de méme que par la Ville de Laval le 8 juillet 2013, comme le prévoit la loi.
Ce plan doit faire l'objet d’'une révision a tous les cing ans.

Ce document est structuré de la fagon suivante:

o On retrouvera dabord les fondements de la vision qui anime la STL dans la planification
de ses interventions au cours des prochaines années.

o Les sections 2 et 3 font le point sur la demande et ['offre de transport collectif ¢ Laval
et rappellent les grands facteurs tendanciels qui définiront lenvironnement dans lequel
le transport collectif évoluera et se développera dans le futur.

o Lasection 4 présente succinctement les grands objectifs du Plan et les stratégies
qui seront mises en place pour les atteindre, de méme que les conditions de réussite
de la mise en ceuvre du Plan.

o Les sections 5 a 10 exposent tour a tour chacune des stratégies, les axes d'intervention
prioritaires et les moyens qui leurs sont associés.

o Lessections 11et 12 présentent en détail les conditions de réussite du Plan stratégique
et exposent les actions qui seront prises a cet égard.

o Enfin, une perspective financiere découlant des stratégies et mesures planifiées fait [objet
de la derniere partie.

o Lannexe A présente les liens qui s établissent entre les interventions prévues et le Plan
meétropolitain daménagement et de développement.

o Lannexe B dresse un bilan du précédent Plan stratégique de développement de la STL,
couvrant la période 2004-2013.



MOT DU PRESIDENT DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DU DIRECTEUR GENERAL

Ce nouveau Plan stratégique donne a la STL loccasion
de renouveler la vision qui guide l'accomplissement de sa
mission, de formuler de nouvelles priorités et de nouveaux
objectifs, et ce, dans un contexte qui a grandement évolug
depuis l'adoption du précédent Plan stratégique 2004-2013.

En effet, en grande partie grace a lavolonté de la STL de se
doter dobjectifs ambitieux visant a contrer les tendances
défavorables au transport collectif, ainsi qu'avec le soutien
du ministere des Transports du Québec (MTQ) et de la
Ville de Laval, les perspectives inquiétantes qui
présageaient une stagnation, voire un déclin du
transport collectif au début de la décennie, on fait
place a un nouvel aptimisme.

De plus, la STL et la Ville de Laval ont rendu public, en
juin 2011, le premier Plan de moabilité durable de Laval, qui
vise a diminuer de 50 %, d'ici 2031, les émissions de gaz a
effet de serre (GES) par habitant produits par le transport
des Lavallois. Ce document, soumis a la consultation,
sinscrit dans la nouvelle politique d'urbanisme durable
de la Ville de Laval, connue sous le nom d'EvoluCité.

Lannée 2011 a aussi donné lieu a l'adoption de deux
documents de planification majeurs enmatiére de transport
et daménagement dans la région de Montréal.

D'une part, ['Agence métropalitaine de transport (AMT)
rendait public son Plan stratégique de développement du
transport collectif'. D'autre part, la CMM dotait la région du
Plan métrapolitain d'aménagement et de développement
(PMAD). Ces deux démarches de planification viennent
en guelgue sorte proposer une vision de avenir de la région,
en matiere daménagement et de transport, la premiére sur
un horizon de 10 ans, lautre sur un horizon de 20 ans.
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Avec 'adoption récente du PMAD, auguel le gouvernement
a donné son aval, la STL peut aujourd’hui tenir compte
d'une vision métropolitaine a lintérieur de laguelle sa
propre planification stratégique vient simbriguer.

A cet égard, les axes d'intervention prioritaires et
les stratégies qui leur sont associées dans ce Plan
stratégigue montrent un niveau élevé de convergence
avec les objectifs du PMAD, particulierement en ce
qui conceme larrimage entre le transport collectif
et l'aménagement du territoire. En effet, la Ville
de Laval, par sa nouvelle politique d'urbanisme
durable, est résolument engagée dans une approche
d’aménagement de type Transit Oriented Development.

QuantauPlanstratégique de 'AMT, il prévoit certains projets
gue la STL considere comme nécessaires pour rendre le
transport collectif suffisamment attrayant pour soutenir la
visiond'aménagement de Laval et ses objectifs de réduction
des émissions de GES. On pense ici au prolongement du
métro, a 'électrification du train de banlieue et a l'utilisation
éventuelle du tunnel du mont Royal par la ligne de trains
de banlieue Blainville-Saint- Jéréme.

Le Plan stratégique 2013-2022 de la STL sappuie donc
sur le chemin parcouru depuis la planification 2004-2013.
Il reflete la volonté partagée de la Ville de Laval et de la
STL de prendre le virage de la mohilité durable.

Pour la STL, cela signifie, bien sOr, opérer et développer son
réseau dautobus enmisant sur laqualité et laperformance,
de facon aattirer et afidéliser la clientéle. Mais il sagit aussi
de repenser le concept de mohilité et délargir le spectre des
interventions de la Saciété, afin de participer pleinement a
linstauration d'une culture de la mohilité durable a Laval.

1| AMT, Transports collectifs d'avenir pour la région de Montréal — Vision 2020 - Plan stratégique de développement du transport collectif.
2| CMM, Un grand Montréal attractif, compétitif et durable — Plan métropolitain d aménagement et de développement.



Acetégard, lavisionquianime laSTL vahienau-deladudésir
de diminuer les émissions de GES, bien que cet enjeu soit
majeur. En effet, la notion de mobilité durable, tout comme
celle du développement durable, se trouve a lintersection
des sphéres environnementale, économigque et sociale.
['apprache et les actions qui en découlent visent autant a
soutenir une économie concurrentielle et équilibrée, qua
assurer [‘équité entre les individus et entre les générations
ou a favoriser laccés aux services et la participation
sociale. En sengageant dans cette voie, la STL passera du
transport collectif a la mohilité durable.

Cest pourguoi nous croyons gue la mise en ceuvre de ce
Plan stratégique contribuera a faire de Laval unmilieu de vie
de qualité, prospeére, socialement inclusif, moins dépendant
de l'automobile et plus respectueux de lenvironnement.

Le président, Le directeur général,
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David De Cotis Guy Picard
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1. UN ENGAGEMENT
FERME EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

1.1 RETOUR SUR LE PLAN
STRATEGIQUE 2004-2013

Dans son Plan stratégique 2004-2013, la STL avait identifié
guatre axes d'intervention prioritaires et 21 mesures. Pour
la grande majorité des initiatives prévues, des progres
significatifs ont été réalisés et les objectifs fixés ont
été atteints. Un hilan complet de ce plan est présenté
a UANNEXE B du présent document. Nous brossons ici
les grandes lignes des progres accomplis dans ces quatre
axes d'intervention.

AXE 1 Offrir des liaisons rapides
et les plus directes possible
a destination de Montréal

Lélément le plus important a cet égard est sans doute
louverture, en 2007, des trois nouvelles stations de
métro a Laval, dont le succes instantané ne sest pas
démenti depuis. Bien guayant amené une baisse nota-
ble et prévisible de l'achalandage du réseau de la STL,
ce développement majeur a servi de levier a une
réorganisation compléte du réseau d'autobus.

En effet, au lieu de se limiter a simplement ajuster son
réseau pour assurer linterface avec le métro, la STL
a diversifié et a bonifié¢ considérablement son offre, en
passant de 34 a 43 circuits dautobus qui sont aujourdhui
plus directs, plus rapides et plus fiables.

Globalement, la réorganisation du réseau aura donné lieu
a une augmentation de 33,3 % de loffre de service dep-
uis 2007. Cela se traduit par un achalandage en hausse,
qui a repris le terrain perdu lors de louverture du métro.
Ainsi, selon la prévision pour lannée 20122, 'augmentation
de l'achalandage 2003-2012 atteindra 10,8 % malgre les
effets négatifs de la récession 2009-2011 et des greves
étudiantes de 2012.

Parailleurs, les liens avec Montréal se sont améliorés grace

a une nouvelle desserte mise en place dans 'axe du pont
de lautoroute 25, tandis que les travaux se poursuivent

3 | En date de novembre 2012.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

avec '/AMT pour le développement du corridor de service
rapide par autobus dans l'axe Pie-IX. Les liens avec le train
de banlieue ont aussi été améliorés, notamment par la
mise en place de train-bus.

AXE 2 Assurer une couverture compléte
et concurrentielle du territoire lavallois
par transport durable

Les efforts de la STL se sont déployés dans toutes
les facettes du service a lusager Par exemple,
la hausse de loffre de service a notamment donné lieu
a une augmentation significative de la fréquence en
périodes hors pointe.

La ponctualité sur l'ensemble du réseau a atteint
en 2010 un niveau de plus de 90 %, dépassant méme 92 %
en février et mars, un résultat historigue pour la STL.

La STL maintient aussi une couverture du territoire
qui sajuste a une ville en pleine expansion. Ainsi, 32,5 %
des ménages lavallois se situent @ moins de 500 metres
d'un arrét dautobus, et la quasi-totalité des ménages,
soit 99,8 %, a moins d'un kilométre.

AXE 3 Répondre aux besoins spécifiques
des différents segments de la clientéle

Au cours des dernieres années, la STL a su tirer parti du
développement rapide des technologies de linformation
et de la communication pour se positionner comme
chef de file en ce domaine. Les nombreux projets qui ont
découlé de cette vision ont permis, d’une part, daméliorer
la productivité de l'entreprise et, dautre part, doffrir a sa
clientéle de multiples outils dinformation efficaces et
personnalisés qui simplifient la vie des usagers. Il va de soi
que la STL entend poursuivre sur cette lancée.

Plus particulierement, la STL sest positionnée en
chef de file dans le domaine de linformation en temps
réel, notamment par la mise en place de 85 afficheurs
numériques aux arréts qui indiguent précisément aux
usagers le temps dattente avant les deux prochains
passages dautobus. De plus, la connaissance de
['état du réseau en temps réel a permis de développer
un éventail doutils dinformation et dinteraction avec
la clientele qui font de la STL un modéle du genre.
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Ces développements technologiques ouvrent la porte a
plusieurs projets, tant du cté du réseau régulier que de
celui du transport adapté.

Les nouveaux outils de perception facilitent par ailleurs
une tarification incitative qui pourrait étre employée dans
le futur pour permettre a la STL de mieux atteindre ses
objectifs d'augmentation de l'achalandage.

Enfin,en2011,laSTLadéposéauMTQ, quil’aapprouve,
son nouveau plan de développement de l'accessibilité au
transport en commun, en conformité avec la Loi assurant
l'exercice des droits des personnes handicapées en vue
de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale.
Il s'agit d'une étape importante, puisque ce plan prévoit,
notamment, limplantation graduelle de laccessibilité
du réseau régulier aux personnes en fauteuil roulant,
une premiere ligne ayant été rendue accessible des 2011.
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AXE 4 Améliorer la situation
financiére de la STL

La STL a pu compter sur le soutien de la Ville de Laval,
qui pourvoit, encore en 2012, a environ 47 % de ses
revenus de fonctionnement. Mais il convient aussi de
mentionner les efforts des deux paliers de gouvernement
supérieurs, a partir de 2006, au chapitre des infrastructures
et des opérations, qui ont permis d'accélérer la réalisation
du plan 2004-2013.

La STL a ainsi pu développer son offre de trans-
port locale, ce qui sest traduit par des résultats con-
crets. Ainsi, en 2011, lachalandage de la STL était de
20,1 millions de déplacements, soit une augmenta-
tion de plus d'un million et demi par rapport a 2003.
Ce résultat est d'autant plus remarguable que les études
prévoyaient une haisse de 16 % provoquée par larrivée du
métro en 2007, ce quine s'est pas avéré grace aux mesures
mises en place.

La situation financiere inquiétante qui prévalait au
début de la période a donc fait place a un horizon moins
sombre. Le nouveau cadre financier convenu entre les élus
de la région en 2010 a notamment permis d'ajouter 1,5 ¢/
a la taxe existante sur lessence. Par ailleurs, ce cadre
prévoit une répartition des sources de financement
métropolitaines plus équitables.

Cela dit, les défis restent nombreux pour dégager
toutes les ressources nécessaires afin que le transport
collectif puisse pleinement jouer son réle. La consultation
tenue par la CMM sur le financement du transport collectif
en témoigne. Les discussions doivent se poursuivre dans
la région montréalaise afin délaborer un cadre financier
du transport collectif qui permette de maintenir et de
développer les services avec des sources de revenus
suffisantes, stables et prévisibles.



1.2 LAVAL, UNE VILLE
EN MOUVEMENT

Comme plusieurs villes nord-américaines, Laval sest
développée en symbiose avec 'automohile. Cela a conduit
a un aménagement résidentiel a faible densité et une
segrégation des fonctions urbaines, qui séparent les zones
résidentielles et commerciales, les secteurs demploi ou
institutionnels, créant ainsi un environnement peu adapté
adautres modes de transport que 'automobile.

Laval compte aujourd’hui plus de 400 000 résidents et
devrait enaccueillir pres de 500000 en 2031. Avec cet essor
démographique, ce modele de développement ne peut
plus tenir. Laval doit devenir une ville moins dépendante
de lautomabile. Cela est dautant plus nécessaire dans
le contexte de lutte aux changements climatiques qui
devrait tous nous préoccuper. A cet égard, un inventaire
réalisé sur le territaire de la CMM a permis de constater qua
Laval, 57 % des GES sont issus du transport, principalement
du transport des résidents.*

Une nouvelle politique d’urbanisme
et un Plan de mobilité durable

Devant ces défis, Laval a adopté une nouvelle politique
d'urbanisme®, connue sous le nom d'EvoluCitd, qui mise
sur des aménagements plus denses, multifonctionnels,
qui facilitent la marche, le vélo et, surtout, 'utilisation du
transport collectif. Ce virage, car c'en est un, vient insuffler
une nouvelle dynamique a Laval et a la STL, celle de
l'urbanisme et de la mobilité durables, reflétant ainsi la
maturité que notre ville a acquise au cours des années ainsi
que 'équilibre urbain vers lequel elle tend.

Pour réussir son pari, Laval doit compter sur un réseau
et des services de transport collectif performants
et compétitifs. Le prolongement du métro a Laval,
dont le succés de fréguentation ne se dément pas,
a dailleurs permis de repenser l'aménagement
des secteurs autour des stations. Des 2007, des
programmes  particuliers d'urbanisme (PPU) ont été
adoptés afin de doter les secteurs des stations de métro
Cartier et de la Concorde d'une nouvelle image, au cadre
bati compact, multifonctionnel et convivial. La nouvelle
approche d'urbanisme poursuivra en ce sens; cest-a-dire

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

arrimer le développement urbain a celui des infrastructures
de transport collectif et créer des environnements gqui
minimisent le recours a lauto.

Clest dans cet esprit que le premier geste dimportance lig
a la démarche FvoluCitd a été, en juin 2011, le dévoilement
du Plan de mohilité durable Laval 2031 — Une ville en
mouvement. Ce plan contient 21 mesures, certaines
proposées a dautres paliers décisionnels, regroupées dans
cing familles d'intervention:

o Créer un environnement urbain favorisant
la mobilité durable;
o Améliorer lefficacité écoénergétique
des véhicules motorisés;
o Améliorer l'offre de transport collectif et actif:

o Influencer les comportements
par la fiscalité et la tarification;

o Informer et mobiliser la population lavalloise.

4 | Portrait des émissions de GES sur le territoire de la CMM, Rapport final, AECOM Tecsult Inc., septembre 2010.
5| Voir le document EvoluCité - Laval, vers I'équilibre urbain — Politique de |'urbanisme durable de Laval, disponible sur le site Web de la Ville

de Laval, a www.ville.lavalgc.ca.
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Cette démarche conjointe de la STL et de la Vile
de Laval est caractérisée par une volonté darrimer
étroitement le développement du transport collectif a la
nouvelle politique d'urbanisme, avec lobjectif ambitieux,
mais rassembleur, de diminuer de 50 % les émissions
de GES par habitant produits par le transport des Lavallois
dici 2031.

Qu’est-ce que la mobilité durable?

Bien que le Plan de mobilité durable de Laval mette
l'accent sur cet aspect, la notion de mobilité durable ne
se limite pas a la réduction des GES et aux questions
environnementales. Il sagit d'un concept qui remet

Développement durable

Societe

Satisfaire les besoins en santé,

éducation, habitat, emploi, Equitable

prévention de 'exclusion
et équité intergénérationnelle.

Vivable
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en cause des manieres de faire de la planification
traditionnelle en reportant lattention en amont des
problématiques strictes de transport. Cela permet
de faire ressortir un certain nombre d'enjeux sociaux,
culturels et économigues qu'occulte une approche
plus exclusivement centrée sur les déplacements
comme tels.

Tout comme le développement durable, la mobilité dura-
ble se situe donc elle aussi a lintersection de trois spheres,
soit celles de la société, de ['économie et de l'environnement.

Economie

Créer des richesses
et des conditions
de vie matérielles.

Viable

Environnement

Préserver la diversité des especes,
ainsi que les ressources naturelles
et énergétiques.
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Il nexiste pas de définition unigue de la notion de mobilité
durable. Pour certains auteurs, il sagit méme d'un concept
qui se caractérise par l'absence de définition formelle, de
la méme maniére gue sont par exemple la «démocratie»,
la «liberté» ou la «justice». Cependant, il est possible
de préciser cette notion a lintérieur des trois spheres
dudéveloppement durable, eny positionnant les éléments-
clés qui la caractérisent®.

DIMENSION

ECONOMIQUE ENVIRONNEMENTALE SOCIALE

e Accessihbilité aux lieux demploi, e Utilisation et préservation e Accessihbilité aux lieux demploi,
d'éducation, de service; des ressources; d'éducation, de service dans une

Impacts sur 'écologie (écosystémes); perspective déquité;
Pollution de L'air- e Accessibilité aun systéme
Bruit ' financierement abordable;

Gaspillage de l'espace Sécurité et santé;
prieg pace. Cohésion sociale.

o Efficacité et efficience économique
des systemes;

Coltts et bénéfices économiques;

Viabilité financiere et gouvernance
appropriée.

Ces grandes caractéristiques associées aux trois spheres
du développement durable se retrouvent dans la définition
générale que propose le Plan de mohilité durable de Laval:

La mobilité durable cest:

o Un systeme qui satisfait les besoins
fondamentaux des individus, des entreprises
et des collectivités en matiere d'acces
et de développement, de facon sécuritaire
et compatible avec la santé de 'homme
et des écosystemes, et favorisant [‘équité
au sein de chaque génération et entre
les générations;

o Un systeme financierement abordable,
équitable et efficace, offrant le choix du mode
de transport et soutenant une économie
concurrentielle et équilibrée;

o Un systéme limitant les émissions et rejets,
qui utilise les ressources renouvelables
leur taux de reconstitution ou moins et les
ressources non renouvelables en fonction du
développement de substituts renouvelables
ou moins, et ayant une incidence minimale
sur lutilisation des terres et la production
de nuisances sonores’.

6| Inspiré de Bourdage, Jade et Champagne Eric, « Penser la mobilité durable au-deld de la planification traditionnelle du transport »,

VertigO - la revue électronique en sciences de l’environnement [En ligne], Hors-série 11| mai 2012, mis en ligne le 07 mai 2012, Consulté le 29 juin 2012. 2‘|
URL : http://vertigo.revues.org/11713 ; DOI: 10.4000/vertigo.11713.

7 | Tiré de Option Transport durable, & www.transportdurable.qc.coy/.



Appliguée au contexte de la STL, en tant que société de
transport collectif, cette notion de mobilité durable prend
un sens plus précis. Ainsi, la STL souhaite développer a
Laval une culture de mabilité durable:

o Enoffrant des services de transport

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

'approche globale présentée dans le Plan de moabilité
durable de Laval, quifait appel a divers paliers décisionnels,
témoigne de cette nouvelle fagon de concevoir la mobilité.
Elle inspirera les principales actions de la STL au cours des
prochaines années, que ce soit en accroissant la guantité

et la qualité de loffre de service, en rendant son parc
d'autobus plus écoénergétique, en soutenant différentes
mesures favorables au covoiturage et au transport actif ou
en sensibilisant le public et les employeurs a la nécessité
d'adopter des habitudes de transport plus respectueuses
de l'environnement.

collectif accessibles au plus grand nombre
et en soutenant ainsi le développerment
économique, social et culturel des individus,
entreprises et collectivités, et ce, dans

un souci déquité intragénérationnelle

et intergénérationnelle;

Déployé sur un horizon de 20 ans, le Plan de mobilité
durable fournit, pour lessentiel, le cadre et les orientations
qui guideront les interventions prévues dans ce Plan
stratégigue 2013-2022 et pose les fondements de la
vision qui anime la STL. Cette vision fixe a 60 % lobjectif
de hausse d'achalandage pour la période 2011-2031. Pour
['horizon 2022, le terme de ce Plan stratégique, lobjectif est
de hausser l'achalandage de 40 %.

o Enexploitant son réseau avec efficience et
efficacité ainsi quen offrant un éventail
de modes de transport sécuritaires et
confortables;

o Enproposant des solutions novatrices de
mobilité, en symbiose avec le développement
urbain et les milieux de vie;

o Enoffrant a la population la possibilité
d'acquérir des habitudes de mobilité qui sont
favorables a la santé, telles les modes de
déplacement actif;

o Enminimisant les effets néfastes de ses
activités sur les écosystémes, [ utilisation des
ressources non renouvelables et les nuisances
comme le bruit et les poussieres.

Cette vision de la mobilité durable suppose un changement
de paradigme, les problématiques de transport ne se
limitant plus a des déplacements physiques ni a des
moyens de déplacement, mais devenant des enjeux ou
l'espace, le temps, les colits, les institutions et les rapports
sociaux interagissent entre eux. Autrement dit, délaissant
une planification des transports basée sur une approche
techniciste, la mobilité durable veut agir sur 'urbanisme et
lamaitrise du développement des milieux urbains, de fagon
a favoriser un changement culturel profond a l'égard de
lamobilité.

LA STL ET SES EMPLOYES ONT POUR MISSION :

o De développer et d'offrir a Laval un service de
transport collectif de qualité et performant,
évoluant en fonction des besoins de la
communauté lavalloise dans le but d'améliorer
sa qualité de vie;

o De promouvoir la mobilité durable au sein
de la ville de Laval et d'y contribuer:

o De sassurer que l'ensemble des modes
de transport collectifs sur son territoire soient
bien intégrés entre eux ainsi quavec la marche
et le vélo.

La STL réalise sa mission principalement en exploitant
un réseau dautobus et de transport adapté ainsi que par
des partenariats et des ententes avec divers organismes.
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NOTRE VISION

La Société de transport de Laval compte
se positionner comme chef de file dans le domaine
de la mobilité durable:

o Enassurant des services rapides et de qualité, qui sont écologiques et accessibles
au plus grand nombre et qui répondent aux besoins de la communauté lavalloise;

o Enmettant en place des axes de transport collectif & haut niveau de service
et un réseau de transport flexible et accessible;

o Enmettant a profit des technologies et des solutions avant-gardistes qui incitent
les citoyens ¢ adopter des habitudes de mobilité respectueuses de lenvironnement;

o Ensappuyant sur une équipe mobilisée et compétente.

Cette vision se concrétisera par une contribution soutenue aux objectifs de la Ville
de Laval en matiére de réduction des GES et par un accroissement de 60 % de la clientele
de2011a2031.
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2. LE PORTRAIT DE LA MOBILITE
DES LAVALLOIS ET DE L'OFFRE
DE TRANSPORT

2.1 EVOLUTION DE ’ACHALANDAGE
DE LA STL

En 2012, lachalandage de la STL est estimé a 20,6 millions
de déplacements?, ce qui représente une augmentation de
plus de deux millions de déplacements par rapport a 2003.

‘achalandage a cependant fluctué au cours des années.
Ainsi, larrivée du métro, en 2007, a provogué une
chute d'achalandage. Cette baisse, qui était prévisible
en raison du nombre dusagers de la STL pouvant
dorénavant accéder a pied au métro ou y stationner leur
véhicule, a été toutefois moins importante que celle
anticipée initialement, puisque la STL a accru son offre
de service de maniére significative lors de louverture
dumétro.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Par la suite, la hausse du prix de lessence a favorisé le
retour de la croissance de l'achalandage en 2008. Puis,
les conditions économiques qui ont prévalu de 2003 au
début de 2011 ont freiné cet élan. Toutefois, 2011 et 2012
montrentunehausse solide, et ce, malgré les répercussions
des greves étudiantes sur l'achalandage.

Ainsi, les déplacementssur leréseaude laSTL ontaugmenté
de 10,8%de 200322012 et de 5,2 % pour les deux demieres
années. Compte tenu de la baisse dachalandage anticipée
que devait provoguer larrivée du métro, selon les études
d'achalandage, il sagit d'une solide performance.

De fait, ce résultat impressionnant découle du choix de la
STL et des élus lavallois de tirer avantage de larrivée du
métro pour accroitre tres significativement Loffre de service.
La STL aurait bien pu profiter du prolongement du métro
pour réduire son offre, notamment par le raccourcissement
des trajets se rabattant aux nouvelles stations de métro.
Or, le choix inverse a été fait: l'offre de service sest accrue
de 33,6 % entre 2007 et 2012.

FIGURE 1 Evolution de 'achalandage de la STL 2003-2012
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La ventilation par mode de transport met en évidence
le transfert qui sest opéré au cours de la période; alors
gue lautomobile accuse une perte de pres de 10 000
déplacements, le transport collectif affiche une croissance
de 10817 déplacements, et méme de 15 754 déplacements
enincluant les déplacements bimodaux.

Cette augmentation importante des déplacements en
transport collectif et himodal découle a la fois de l'ouverture
dumétro aLaval en 2007 et de l'accroissement de loffre de
laSTL.

L'augmentation de 36 % des déplacements en transport
collectif et la diminution de 3 % des déplacements
automobiles, au cours des cing années, modifient les parts
modales. Par rapport a l'ensemble des modes, quiils soient
motorisés ou non, la part de l'automobile a fléchi de 78 %
a 74 %, alors que celle du transport collectif, incluant les

2.2 LES VARIA“ONS DANS déplacements himodaux, augmentait de 95 % a 13,3 %.
LA MOBILITE DES LAVALLOIS

Les données des enquétes Origine-Destination réalisées
en 2003 et 2008, rapportées au Tableau 1, montrent une
augmentation de pres de 2 % du nombre de déplacements
effectués par la population lavalloise.

TABLEAU 1  Déplacements de la population lavalloise (24 h) par mode, tous motifs
(sauf retour au domicile)

Enquéte 0-D 2003 Enquéte 0-D 2008 Variation
Automobile : 303042 (78,1 %) ‘ 293071 (74,2 %) ‘ -3%
Transport collé;:rtrirfr - 29 644 (7,6 %) o 40 461 7(70,2 %) L 367%
Bimodaux 7187E;>7(7,9%) 12125(3,1%) S 697%
Autobus scolairrrér i - 21 729 (5.6 %) - 23 205 (5.9%) S 7 %
Marche et vélﬁ VVVVV 23 756 (6,1 9%) 23 458 (5.9 %) S -1 %
Autres 28979”(0,7%) 269797(0,7%) - —7%
Total 388 256 395017 2%

Source: Mobilité des personnes dans la région de Montréal, Enquétes Origine-Destination 2003 et 2008
Traitement STL.
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Par ailleurs, les données du Tableau 2 nous renseignent
sur 'évolution des déplacements entre les deux enquétes
0-D, cette fois-ci en ce qui a trait aux déplacements
internes, sortants et entrants.

Ce sont les déplacements internes (origine et destination
sur le territoire de Laval) qui ont le plus augmenté au
cours de la période (4.7 %). A linverse, les déplacements
sortants (de Laval vers l'extérieur du territoire) ont diminué
de 2,1 %. Les déplacements entrants (origine a l'extérieur
du territoire et destination Laval) ont pour leur part diminué
de 7,5%.

Lorsgu'onexamine larépartitionmodale enrelationavec les
déplacements intemes, entrants et sortants (Tableau 3),
on note principalement une diminution de la part de
l'automobile dans les déplacements sortants, qui est

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

passée de 83 % a 74 %, ce qui reflete Larrivée du métro et
un transfert modal. En effet, a linverse, la part du transport
collectif dans les déplacements sortants, incluant les
déplacements bimodaux, est passée de 16 % a 24 %. Ence
qui concerne les déplacements internes, la part de chague
mode de transport varie peu entre les deux engquétes.
Cependant, en nombre absolu, les déplacements internes
en transport collectif ont connu une hausse appréciable
de prés de 3 800 déplacements, soit 29 %. Cette hausse
est nettement supérieure a laugmentation du nombre de
déplacements intemes en automobile qui n'a été que de
3,5 % pendant la méme période.

Enfin, en ce qui a trait aux déplacements entrants, on
observe une diminution de la part de l'automobile de 92 % a
86 %, tandis que le transport collectif et les déplacements
bimodaux affichent une hausse combinée de 8 % a 13 %.
Encore ici, larrivée du métro a favorisé cette évolution.

TABLEAU 2  Déplacements de la population lavalloise (24 h) par catégorie de déplacement,
tous modes et tous motifs (sauf retour au domicile)
Déplacements Enquéte 0-D 2003 Enquéte 0-D 2008 Variation
Internes : 229093 : 59,0 % 239775 60,7 % 10682 4,7%
Sortants - 147 8@6 V V 38,1 % iAA 77377 V 736,67% V k3 069) V V -2,1 %
Entrants : V ﬁ 357 V V 29% V 10 '75037 o 2,77% V o (854) V V S.O.gr
TOTAL 388 256 100 % 395015 100 % 6 759 1,7%

Source : Mobilité des personnes dans la région de Montréal, Enquétes Origine-Destination 2003 et 2008

Traitement STL.

9| Nous avons choisi de présenter lensemble des déplacements des Lavallois, sans retour au domicile. Ceci inclut donc des déplacements de Lavallois
«entrant » a Laval. Ce faisant, nous conservons, par souci de cohérence, le méme nombre de déplacements quiau Tableau 1, soit la totalité des
déplacements. Les déplacements des Lavallois entrant a Laval sont cependant un phénomene assez marginal (par exemple, un Lavallois travaillant a
Montréal et qui vient diner a Laval, ou qui s arréte dans une garderie a Laval avant de rejoindre son domicile). L'intérét de ce Tableau est plutét d'observer
[évolution des déplacements internes et des déplacements sortants, qui totalisent plus de 97 % des déplacements. Le méme commentaire s oppligue au

Tableau 3.
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TABLEAU 3 Déplacements de la population lavalloise (24 h) par mode, tous motifs
(sauf retour au domicile)

Autobus Marche et
scolaire vélo

Transport

collectif Bimodaux

Automobile

Enquéte 0-D 2003

Internes 2290937 ; 759,0%7 ; 1(77043%3 | 1%%3 | (0?76-3% ) | 2(% 1/3)3 3 ?02% | 57%3
Entrants 11357  29% 1(82‘% ‘ (21;7) ‘ (270/1) | (09%) | (7530 - (0,??4%)
e wm e BB A% MR RS 4%

Enquéte 0-D 2008

Entrants 10503  27% (98(5?]%1) ‘ (g[% ‘ (;7% | (00%) | (75;)) ‘ (0,550%)
TotaL  3seso1s 100w RN S B%  Gew  mom @59

Source: Mobilité des personnes dans la région de Montréal, Enquétes Origine-Destination 2003 et 2008
Traitement STL.

Par ailleurs, en période de pointe du matin, le nombre de
déplacements en transport collectif a augmenté de 31 %
alors que celui des déplacements automobiles a diminué de
1 9%, infléchissant la courbe de croissance de 'automobile
pour une premiere fois depuis que des enquétes O-D sont
réalisées dans la région (1970). La part modale du transport
collectif est ainsi passée de 14 % a 19 %, entre 2003
et 2008. Inversement, la part de lautomobile a diminué
de73%a70%.
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2.3 LE PROFIL DE LA CLIENTELE

Les personnes utilisant les services de la STL sont tres
largement des résidents de Laval. Ils effectuaient 89 %
des déplacements en 2003, et 94 % en 2008. Les autres
utilisateurs de la STL sont les Montréalais (5 %) et les
résidents de la Rive-Nord (1 %), en baisse de 2 points de
pourcentage depuis 2003. Deux facteurs expliquent cette
diminution: la STL ne dessert plus le terminus Saint-
Eustache, cest le CIT Laurentides qui assure maintenant
la liaison entre ces municipalités et le métro Montmorency;
par ailleurs, plus de personnes se dirigent directement
vers le métro comme en témoignent les relevés du
stationnement incitatif Montmorency, occupé a 20 % par
des résidents de la Rive-Nord.

FIGURE 2

30% 31%
16%/13%
11%/10% 1% [12% 12%/9%

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

La clientéle est toujours composée majoritairement
de femmes, mais de fagon moins marquée. Celles-ci,
qui comptaient pour 61 % de la clientele en 2003, en
représentent 56 % en 2008.

La progression du groupe des 45-64 ans, notée entre
1997 et 2003, se poursLit, avec une croissance de cing
points de pourcentage, pour atteindre 21 %. Malgré le
vieillissement observé, la clientele demeure une clientele
jeune, alors gue 54 % n'ont pas 25 ans. Comme le montre
la Figure 2, le groupe des 15-19 ans na pratiguement pas
bougé depuis 2003, il continue détre le plus important dans
la clientele, a 30 %, notamment en raison de la clientele
scolaire. Le groupe des 20-24 ans et des 25-34 ans sont
respectivement a 13 % et a 12 %. Cependant, le premier est
en décroissance, alors que le second augmente.

Clientéle par tranche d’ages - Evolution 2003-2008

® 0-D 2003
® 0-D2008

17% 21%

3% 4%

0-14 15-19 20-24 25-34 35-44 45-64 65et +

Source: Mobilité des personnes dans la région de Montréal, Enquétes Origine-Destination 2003 et 2008

Traitement STL.

(Gges)
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2.4 LES DEPLACEMENTS
DE LA CLIENTELE DE LA STL

La répartition des motifs de déplacement a peu changé
entre 2003 et 2008. Le motif Etudes demeure le plus
important avec 43 % des déplacements. Il précede, de peu,
le motif Travail qui représente 41 % des déplacements.
Les motifs Loisir et Magasinage représentent respec-
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Les destinations de la clientéle STL, tous motifs confondus,
sont principalement lavalloises (50 %), Montréal suivant de
pres. e centre-ville continue d'étre la principale destination
montréalaise, avec 19 % des déplacements totaux.
Les arrondissements d'Ahuntsic, de Cote-des-Neiges
et de Saint-Laurent sont toujours les autres destinations
externes dimportance (Tableau 4).

Par ailleurs, en examinant les déplacements pour le seul

tivement 6 % et 4 % des déplacements. Enfin, le motif

motif Travail (Tableau 5), le poids du centre-ville comme
Autres regroupe les 6 % restants.

destination augmente a 31 %, en hausse de deux points
de pourcentage par rapport a 2003.

TABLEAU 4  Principales destinations de la clientéle, 24 heures, tous motifs sauf le retour au domicile

2003 2008

LAVAL

Pont-Vf;ﬁ;VIV.VaV\VIVaVlr-des-Rapides - é5 % o 24 %
Chomedey | 5% 159%
Duverrnréyr,r ééiﬁf;Vincent-de-Paul - 4% o 6%
Vimont, Auteuil . 3% o 2%
Sainte-Rose, Fabreville A 2% 2%
Saint-Francois - 1% i 1%
TOTAL LAVAL 50 % 50 %
MONTREAL

Centrér-rvrirlrlrer 777777 - 1 79 % o 19%
Ahuntrsrirﬁ 7777777777 - 9% o 8%
Cote-des-Neiges A 6% o 5%
Saint-Laurent - 3% o 4%
Villeréy} 77777777777 - 2% 3%
Plateau Mont-Royal - 1% o 1%
Rosemont - 1% 1%
TOTAL MONTREAL 41 % 42 %

Source : Mobilité des personnes dans la région de Montréal, Enquétes Origine-Destination 2003 et 2008
Traitement STL
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TABLEAU 5 Principales destinations de la clientéle, 24 heures, motif Travail

LAVAL

Pont-Vrira”ur, Laval-dég;Rapideﬁ VVVVV R 7178 % ———" 18 % —————
Chomedey 1 e
- e S
TOTAL 43 % 40 %
MONTREAL

Centre—ville e S S
e R a——-— L
Sainti#ﬁrent 77777777777 ”'4% — 5% ,,,,,,
Cate-&é;;Neiges 77777777777 WA% r——— 5% ,,,,,,
Viuergy """"""" VA w
Plateraru”hr:iont-Royrarlr 77777777 '”1% """" 2% rrrrrr
TOTAL 48 % 52 %

Source: Mobilité des personnes dans la région de Montréal, Enquétes Origine-Destination 2003 et 2008
Traitement STL.

33



34

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

La Figure 3 illustre la longueur des déplacements des
Lavallois selon le mode, tous motifs confondus pour
2008. On note peu de différence dans la longueur des
déplacements entre 2003 et 2008.

FIGURE 3 Longueur des déplacements des Lavallois, tous motifs (24 h),
enquéte 0-D 2008

Marche : Auto : .
ot vélo Moyenne <o/ loment TC seulement | Bimode :
1,446 km @ 10,49 km 10,76 km 13,84 km 21,95 km :

Source: Mobilité des personnes dans la région de Montréal, Enquétes Origine-Destination 2008
Traitement STL.




2.5 LE PORTRAIT GLOBAL DE L'OFFRE
EN 2011

Le Plan stratégigue 2004-2013 prévoyait une
augmentation de l'offre et de la qualité du service afinde
susciter une augmentation de la demande. Le Tableau 6
présente une synthése des modifications apportées
et des effets sur les ressources de la STL. Il montre la
nouvelle répartition des sources de financement a la
suite du réinvestissement du gouvernement du Québec.
Enfin, le taux de ponctualité reflete les améliorations
apportées a la qualité du service.

Les changements substantiels apportés a loffre de
service, notamment pour soutenir des liaisons plus
directes et augmenter la fréquence en périodes hors
pointe notamment, et laccent mis sur la communication
avec la clientéle pour réduire le temps d'attente percu
se sont traduits par un service de plus grande gualité,
ponctuel et fiable.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

'amélioration du soutien financier du gouvernement du
Québec a été déterminante, particulierement en soutenant
les projets a caractere technologique et en réintroduisant
une aide au financement de lexploitation. Cette aide
a permis daugmenter loffre de service et de maintenir la
contribution de la clientele sous les 30 %. La participation
gouvermnementale a également permis de mieux redistribuer
la pression financiere entre les acteurs des différents paliers.
En 2012, la Ville de Laval a assuré 47 % du financement
du transport collectif.
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TABLEAU 6

Autres

Avec les changements apportés a loffre et a la livraison
du service, la STL peut compter sur des atouts importants
pour continuer a se développer. Contrairement a 2004,
ou elle affrontait une crise financiere majeure, la STL est
aujourd’hui en meilleure santé financiere. Elle dispose
dinfrastructures et d'un parc de véhicules en bon état.
Les élus de Laval appuient le développement du transport

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Parameétres de l'offre de service 2004-2011

2011 2004 (ou 2006)"
20114965 18675 046
1”2 248 240 9 388 993
”4907;797 ”352”937
i 1”359 i 1”25147
”43 V - ”34 V
”247 V - ”185 V
”460 | - ”360
1”386 | - NAOO V
”84 | . 0
”241 V - 0
0% 7%
i 118”M$ 86M$ V
17 % 5%
26% 29%
12% 8%
2% 5%
% 3%

collectif et maintiennent une des plus importantes
contributions financieres au Québec. Enfin, les gestes
posés, en termes de réorganisation, de formation et de
reconnaissance du personnel, assurent la rapidité des
processus décisionnels, grace a une équipe dynamigue,
compétente et novatrice.

10| En ce qui concerne le kilométrage, les heures de service et le nombre dautobus, nous présentons les données de 2006, en raison de la réorganisation
des services due a louverture du métro a Laval. Cette réorganisation a donné lieu @ un décret du gouvernement du Québec (décret 343-2008
du 9 avril 2008) qui a fixé les données de références pour 2006 aux fins du calcul de la subvention versée en vertu du Programme d aide

gouvernemetale ¢ lamélioration des services de transport en commun.

Variation
8%

30 %
39 %
8%
26 %
34 %
28%
247 %

48 %
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3 LES TENDANCES

Plusieurs facteurs influencent la mobilité des personnes.
Les facteurs liés a la population, soit la croissance, le vieil-
lissement, le nombre et la taille des ménages ont une influ-
ence déterminante. L'évolution de la motorisation ainsi que
son prix jouent aussi un role déterminant dans la mohilité
des personnes. Les facteurs liés a l'activité économigue,
plus particulierement ['emploi, constituent une troisieme
catégorie. Enfin, les facteurs reliés a l'environnement peu-
vent également agir sur la mobilité.

Lors de la confection du Plan stratégique 2004-2013,
plusieurs de ces tendances sannoncaient défavorables.
Lenvironnement externe ayant substantiellement évolug,
les tendances auxquelles fait face la STL sont aujourd'hui
moins sombres et certains facteurs pourraient méme
savérer favorables au développement du transport
collectif. Les sections suivantes passent en revue les
principales tendances qui ont été observées en 2012.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

3.1 PERSPECTIVES DEMOGRAPHIQUES

LInstitut de la statistique duQuébec (ISQ) arevu a lahausse
ses perspectives de croissance démographique. En effet,
la Ville de Laval a connu une croissance beaucoup plus
importante que prévu. En 2004, les prévisions de croissance
de la population pour 2006-2011, 2011-2016 et 2016-2021
étaient respectivement de 25 %, 19 % et 1,7 %. Or, la
croissance réelle pour la période 2006-2011 sest avérée
trois fois plus importante gue la prévision, soit 7.9 %. Les
augmentations anticipées pour les périodes 2011-2016 et
2016-2021 ont donc été revues a la hausse.

Le Tableau 7 montre les perspectives de croissance de
la population de Laval comparativement aux prévisions
pour l'ensemble du Québec. Selon les scénarios de U'1SQ,
la Ville de Laval connaftra une craissance beaucoup plus
vigoureuse que celle du Québec et atteindra pres d'un
demi-million d’habitants en 2031.

TABLEAU7  Perspectives démographiques 2006-2031
2006 2011 2016 2021 2026 2031 Variation 2031/2006
Lévai o 372410 ‘ 401870 ‘ 425 524 ‘ 445 497 ‘ 463 B47 ‘ 478 887 ‘
Vériétioﬁ R » 79 %7 » 5,9% e 47 %7 » 41 %7 » 33 %7 - 25,6%
Eﬁsémbie ?”767?;15752 ?”7971;68737 ?”822'770047 E”847'7705'771 ?”86777831;5 ?”8873782757 »
Québec
Variaton  41%  35%  30%  25%  18%  158%

Source: ISQ, Perspectives démographiques du Québec et des régions, 2006-2056, Edition 2009.
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Dans la perspective 2031, l'accroissement naturel de la
population comptera pour 29 % de la croissance totale,
la migration internationale pour 46 % et les migrations
interrégionale et interprovinciale pour 25 %. Les migrations
contribuent au vieillissement moins rapide de la population,
puisqu'elles concernent surtout de jeunes familles (groupe
des 25-39 ans).

Par ailleurs, au cours des 20 derniéres années, le nombre
de ménages a augmenté de 45 % a Laval, alors que
la croissance de la population était de lordre de 30 %.
La taille des ménages a ainsi diminué de 10 %. En 1987,
un meénage comptait 2,86 personnes, alors gu'en 2008, on
nen dénombre plus que 2,56. Cette tendance sobserve
dans toute la région métropolitaine.

3.2 VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION

La population de Laval vieillit moins vite que celle du
Québec, mais plus vite gue celle de la région métropolitaine
et de l7le de Montréal. En 2006, lage médian de la
population lavalloise était de 39,9 ans. L1SQ prévait quiil
atteindra 43,2 en 2031. En comparaison, 'age médian pour
lereste duQuébecestde 434ansetil serade 48,2 en2031.
Globalement, la population de la régionmétropolitaine, plus
jeune que celle de Laval en 2006, vieillira plus lentement
sur 'horizon 2031 (Tableau 8).

TABLEAU 8 Répartition de la population par groupes d’age 2006-2031

2006 2031

0-19 ans 20-64 ans 65 ans+ 0-19 ans 20-64 ans 65 ans+
Laval : 24,0 % : 62,0 % : 14,0 % : 225% : 54,8 % : 22,7 %
Communauté ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
métropolitaine 229% 63,8 % 13,3 % 21,4 % 56,8 % 21,8 %
de Montréal : : 1 1 1 1
Ensemble ‘ 22,6 % ‘ 63,4 % ‘ 14,0 % ‘ 203 % ‘ 54,1 % ‘ 25,6 %
du Québec

Source: Institut de la statistique du Québec, a www.stat.gouv.gc.ca'.

11 | Institut de la statistique du Québec. Perspectives démographiques du Québec et des régions, 2006-2056, Effectif et poids des 0-19 ans, 20-64 ans
40 et 65 ans et plus, scénario A - Référence, Québec, régions administratives, régions métropolitaines (RMR) et communautés métropolitaines, 2006 et 2031,
p. 48, a wwwi.stat.gouv.qe.ca/publications/demograp/pdf2009/perspectives2006_2056.pdf.



La diminution du segment des jeunes, la croissance du
groupe des ainés et la diminution du groupe des 25-64 ans,
le groupe actif sur le marché du travail, obligeront a des
stratégies différenciées et ciblées (Figure 4).

Les effets du vieillissement sur la mobilité

Le groupe des ainés n'est pas homogene et ony retrouve
des attentes et des besoins qui sont parfois opposés.
Les principaux effets du vieillissement de la population
sont les suivants:

o Lamajorité des personnes dgees de demain
auront un style de vie actif, indépendant et
mobile. Les taux de déplacements continuer-
ont a augmenter pour les ainés;

o Lenombre de conducteurs égés, y compris
les fermmes, augmentera. lls feront plus de
déplacements et de kilométrage. lls seront
habitués a la liberté et a la flexibilité de
lautomobile. Le niveau des attentes sera éleve;

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

o Lesdéplacements des ainés ne sont pas reliés
au travail Leur qualité de vie dépend en grande
partie de laccés aun nombre varié dactivités
et de services. Il y aura une variété de destinations
et dhoraires;

o [enombre de personnes a mobilité réduite sera
en croissance; les plus gés auront besoin daide
pour se déplacer. Les besoins de transport
et daccompagnement seront croissants;

o Létiolement des réseaux familial et social
créera des besoins d'assistance pour les
déplacements.

FIGURE 4 Population par tranche d’age a Laval- Perspectives 2006-2031

29%24%

18%{16%
13%[12%

® 2006
© 2031

27%25%
14% 23%

0-14 15-24 25-44

45-64 65et + (Gges)

Source: Institut de la statistique du Québec op.cit.
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3.3 MOTORISATION

Entre 2003 et 2008, le parc automohile lavallois sest accru
de 114 %, pour atteindre quelque 215 000 véhicules.
L'enquéte O-D 2008 montre que les ménages lavallois
possédaient, en moyenne, 1,49 auto.

Les données produites annuellement par la Société
d'assurance automobile du Québec (SAAQ)* indiguent que
77 % de la population lavalloise, agee de 15 ans et plus,
possédaient un permis de conduire en 2010. Ce pourcentage
atteint plus de 90 % chez les 35-54 ans (Figure 5).

La croissance du nombre de véhicules sur les routes
sobserve pour l'ensemble du Québec dans des proportions
semblables. Ainsi, au Québec, l'augmentation du nombre
de véhicules a été 2,5 fois plus élevée que la croissance de
la population, entre 2005 et 2009%.

@ Population

. . . . L @ Titulaires de permis
FIGURE 5 Proportion de titulaires de permis de conduire a Laval,
par tranche d’age, en 2010
70000 — 92%

Taux

0
91% B

60000 —

51% 78 %

50000 —

40000 —

30000 —

20000 —

10000 —

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65et + (Gges)

12 | SAAQ, Dossier statistique, Bilan 2010, publié en 2011, 215 p.
42 13| Statistique Canada, Tableau 405-0004, Imatriculation de véhicules automobiles, par province et territiore, 2009 et 2005



Toutefois, nous constatons que la croissance de la
motorisationalL.aval est inférieure a lamoyenne québécoise
et saligne davantage sur celle observée a Montréal, plut6t
que celle des régions voisines de la couronne montréalaise,
ainsi que l'indique le tableau suivant.

Par ailleurs, les résultats de l'enquéte O-D 2008 montrent
gue malgré la croissance du parc automobile et du taux
de motorisation, il y a, pour la premiére fois depuis 170",
une légére diminution du nombre de déplacements en
auto dans trois des cing secteurs géographigques du Grand
Montréal, dont Laval. En effet, lenquéte O-D 2008 révele
gu'a'heure de pointe le matin, les déplacements en voiture
ont diminué de 1 %, tandis que ceux en transport collectif
ont augmenté de 15 % dans lensemble de la région

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

montréalaise. On peut poser ['hypothése que la croissance
de la motorisation soit davantage liée a [évolution
socioéconomique de la population qua des besoins de
mohilité ou a loffre de transport routier. Mais il est sans
doute trop t6t pour parler de tendance, notamment parce
guau moment ou lenquéte a été effectuée, les prix de
l'essence avaient subi une forte hausse.

Quoi qu'il en soit, il est encourageant de constater que la
hausse du taux de possession d'automobiles ne semble
plus entralner automatiquement une utilisation accrue
de ce mode de transport.

TABLEAU 9  Motorisation de la population dans la région métropolitaine de Montréal
et au Québec (nombre d'automobiles/1 000 habitants)

2004 2005 2006 2007 2008 S Sroissance
Montréal 35 39 % %6 34 368 31%
Laval Cos0 s 55 s 5% 5% 31%
Lanaudire 5% 581 S8 598 68 616 69%
Laurentides 579 584 589 598 607 613 ”6,0 %
Montérégie 556 561 567 575 582 590 ”G,U %
Québec = 55 510 516 523 59 537 GA%

(province)

Source: Le transport en commun — Au cceur du développement économique de Montréal,
Chambre de commerce du Montréal métropolitain, novembre 2010, p. 17.

14 | Année ol a été effectuée la premiére enquéte Origine/Destination dans la région de Montréal.
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3.4 DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Depuis plusieurs années, Laval effectue une transition
entre son statut de banlieue-dortoir et celui d'un pole
demplois parmi les plus dynamigues de la région.

Selon les données du ministére du Développement
économigue, de ['lnnovation et de ['Exportation (MDEIE) et
de U'ISQ, avec 204 900 emplais, en 2011, la région de Laval
regroupait 5,2 % des emplois du Québec, soit une proportion
légerement supérieure a son poids démographigue qui est
depresde5,1%"™.

['économie de Laval repose principalement sur le secteur
tertiaire qui regroupe prés de 816 % des emplois
comparativement a 79,4 % pour le Québec. Le secteur
de la fabrication est aussi légerement plus présent que
dans l'ensemble du Québec avec 14,3 % des emplois contre
12,3 %. De plus, la région est tounée davantage vers les
emplois liés a la transformation complexe.

15 | MDEIE, Laval Portrait régional, Edition 2012, tableau 3.3 - 1SQ Panorama des régions Edition 2012, tableau 3.1
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Les Lavallois travaillent de plus en plus souvent a Laval.
Envingt ans, soit entre l'enquéte O-D 1987 et celle de 2008,
le pourcentage de résidents de Laval qui y travaillent est
passé de 31 % a 36 %. Ce faisant, les Lavallois ont réduit la
longueur de leur déplacement. Selon l'enquéte O-D 2008,
ceux qui travaillent au centre-ville de Montréal parcourent
enmoyenne 20 kilométres pour se rendre au travail; tandis
gue ceux qui travaillent a Laval parcourent seulement
7,5 kilometres.

Cette tendance a l'autonomisation de Laval en matiere
d'emplois nécessiteraque laSTL soit attentive a la desserte
inteme de son territoire, en proposant une offre améliorée
et diverses solutions de rechange a l'auto-solo.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE
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TABLEAU 10

Travail
Etudes

Loisirs

Magasinage

Autres

3.5 ENVIRONNEMENT

Au cours des récentes années, la question environne-
mentale a pris de plus en plus dimportance. Il n'est guere
de politigue publique ou de plan dintervention qui nait
été placé sous le signe du développement durable.
Cest surtout la lutte aux changements climatiques qui
est a la source de cette préoccupation. Plus qu'un effet
de mode, ce virage changera profondément notre facon
de nous déplacer et d'occuper le territoire.

Compte tenu du rble des instances municipales en matiere
d'aménagement du territoire et de mobilité urbaine, il est
clair que ce palier deviendra de plus en plus le pivot de la
mise en ceuvre de pratiques de développement durable. En
rendant publigue au printemps 2011 la nouvelle politique
d'urbanisme durable — FvoluCité — et dans la méme
foulée, le Plan de mobilité durable — Laval 2031 - Une Ville
en mouvement, la Ville de Laval et la STL ont clairement
pris ce virage, axé sur la réduction des GES produits par le
transport des Lavallois, en misant sur le transport collectif
et la densification du territoire.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Le transport collectif est donc appelé a jouer un role
de plus en plus stratégique, quil sagisse daugmenter
loffre de service pour attirer des automobilistes,
dacquérir des véhicules plus propres pour réduire les
émissions de GES de la STL, ou de collaborer avec la Ville
pour arrimer étroitement l'aménagement du territoire
et le transport collectif.

3.6 PREVISIONS DE MOBILITE
DU MINISTERE DES TRANSPORTS
DU QUEBEC

Les prévisions de mohilité 2008-2031 du MTQ montrent
que les déplacements des Lavallois passeront de 413 520
en 2008 a 523 821, soit une hausse de pres de 27 %.
Le MTQ prévoit peu de variation dans la répartition
des déplacements selon le motif. De fait, la proportion
de chague motif variera tout au plus de 1 % dici 2031,
comme lindique le tableau suivant.

Evolution prévue des déplacements des Lavallois selon le motif

(24 heures, sans retour au domicile)

2008
Nombre (% de l’ensemble)

148815 (36,0%)

”76 3377(7178,5 %)”
”456037(7171,0%)”
”52 7357(7172,8 %)”
”90 0307(7é1,8 %)”

2031
Nombre (% de [’ensemble)

193871 (37,0 %)
957117;77(18,3 %)
56 346 7(10,8%)
67 876 (13,0 %)
11002767(21,0 %)

Source: Enguéte Origine-Destination 2008 et Prévisions de mobilité du MTQ 2008-2031 (version 2).
Traitement STL.



Selon ces mémes prévisions, la part modale du transport
collectif passerait de 13,7 % en 2008 a 15,7 % en 2031,
tandis que celle du transport actif afficherait une relative
stahilité, passant de 6,2 % a 6,0 %.

Quant aux destinations des travailleurs, on observera un
accroissement relativement modeste de la proportion de
Lavallois qui travaillent a Laval, soit de 359 % a 39,2 %.
Cette augmentation se fera au détriment du centre-ville
(155%a 15,0%) et dureste de la ville de Montréal (40,0 %
a 36,0 %). Les autres destinations attireront un peu plus
de travailleurs, de telle sorte que, dans lensemble, on
assistera a une lente, mais constante croissance de la
proportion de Lavallois qui travaillent a Laval, tandis que
les autres destinations auront tendance a devenir de plus
enplus éclatées.

Les prévisions duMTQ peuvent apparaitre conservatrices,
voire pessimistes, si l'on considere les objectifs de la Ville
de Laval et de la STL'®, mais également ceux de la CMM
et UAMT.

16 | Le Plan de mobilité durable de Laval fixe l'objectif de 14 % pour la part modale du transport actif et de 21 % pour la part modale du transport

collectif en 2031.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Ces prévisions découlent cependant de l'observation de
tendances lourdes et, en ce sens, elles montrent toute
l'importance d'un effort accru pour améliorer encore plus
la qualité et le niveau de ['offre de service si l'on veut que le
transport collectif progresse davantage.

Ilfaut serappeler, par ailleurs, que les prévisions de mohilité
duMTQ, au début des années 2000, laissaient entrevoir un
avenir beaucoup plus sombre, pour le transport collectif,
gue ce qui sest finalement avéré. Cela indique que des
mesures vigoureuses, comme celles contenues au
présent Plan stratégique, sont susceptibles de produire
des résultats plus positifs pour le transport collectif et actif
gue ceux anticipés.
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4 OBJECTIFS, STRATEGIES
ET CONDITIONS DE REUSSITE

Les dix prochaines années seront cruciales pour la STL,
tout autant que pour la Ville de Laval. Les engagements
pris par la STL et la Ville et décrits dans le Plan de
mobilité durable, tant a l'égard de loffre de service que
de la synergie a resserrer entre le transport collectif et
le développement urbain, nécessiteront des actions
concertées et une volonté ferme de faire de Laval
un milieu moins dépendant de lautomobile. Ce Plan
stratégigue vient donc préciser les interventions que la
STL mettra de 'avant pour concrétiser ces engagements.

Le succes des trois premieres stations de métro situées
sur le territoire lavallois montre l'importance de continuer
le développement, a Laval, de modes de transport
collectifs a grande capacité. De tels projets demeurent
au cceur de la stratégie de développement de la partie
centrale de Laval.

En ce qui concerne le réseau de la STL proprement dit,
les projets et défis sont nombreux. Laval est une ville en
croissance démographique et lemploi sy développe de
plus en plus. Le modele de desserte tres orienté vers les
liens avec Montréal devra évoluer vers une organisation qui
tient davantage compte de la dynamique de déplacements
propre a Laval, car les déplacements internes y sont en
augmentation. Acet égard, la STL entreprendraune révision
en profondeur de son réseau afin de définir une nouvelle
structure de desserte pour les horizons temporels 2016,
2021et 2031.

Le virage vers la mobilité durable sera aussi pour la STL
l'occasion d'amorcer la transition vers un parc dautobus
a zéro émission de GES, un des projets les plus importants
de la société de transport dans les prochaines années.
La STL élargira aussi le spectre de ses interventions,
en proposant une vision plus globale de la mobilité. Cela
donnera lieu a des actions novatrices, comme «CLIC»,
ce projet de covoiturage avec des voitures électriques

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

lancé en 2011, ou encore, le service « STL Solution mobilité
durable» mis sur pied en 2012. Ce dernier projet vise a
sensibiliser les grands employeurs de Laval afin de trouver,
avec eux, des solutions de mohilité durable a lintention
de leur personnel, quiil sagisse par exemple de transport
collectif, de covoiturage, de transport actif ou de gestion
du stationnement.

Par ailleurs, la STL continuera d'étre un chef de file dans
['utilisation des nouvelles technologies pour optimiser
lexploitation de son réseau et fournir une information
fiable et conviviale a sa clientele. Les systémes de
transport intelligents pourront a avenir faciliter encore
plus les déplacements de divers segments de la clientele,
tant dans le service de transport adapté que dans le
réseau régulier de la STL.

A travers cette vision et ces projets, la STL souhaite
consolider son leadership en matiére de mobilité durable
par linnovation, la qualité du service et la mobilisation
de tous les acteurs. Cette vision sera mise en ceuvre
a travers deux grands objectifs que se donne la STL pour
les dix prochaines années.
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Deux grands objectifs : Les stratégies:

o Afinde favoriser la mobilité durable ¢ Laval, Trois stratégies seront mises en ceuvre pour atteindre
la STL entend repenser sa vision de la mobilité  ces objectifs:

et, principalement, consacrer tous les efforts o DEPLOYER UNE OFFRE DE SERVICE
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nécessaires pour accroltre significativement
son achalandage.

L’objectif fixé est une hausse
d’achalandage de 11 % en 2015,
de 19 % en 2017 et de 40 % en 2022.

o Comme entreprise, lengagement de la STL en

matiere de développement durable se traduira
par une réduction importante de ses propres
émissions de GES.

L’objectif fixé est une diminution de 6 %
des émissions de GES par kilométre

en 2015, de 11 % en 2017 et de 25 %

en 2022.

ATTRAYANTE ET COMPETITIVE

Nous sommes ici au cceur de la mission

de la STL. Cette stratégie visera, d’'une part,
a augmenter et & améliorer ['offre de service,
a améliorer la performance du réseau,

a accroltre laccessibilité aux personnes

a mobilité réduite et a collaborer au
développement de projets métropolitains
aLaval Dautre part, laccent sera mis

sur la qualité de l'expérience vécue par

la clientele. Dans cette perspective, la STL
cherchera a mieux connaitre les besoins
des clients et renforcera son engagement

a livrer une prestation de service hautement
professionnelle. Ces efforts viseront autant
le réseau régulier gue les services de
transport adaopté.

REPENSER NOTRE VISION DE LA MOBILITE
ET DE LENVIRONNEMENT URBAIN

Aussi efficace et performant que puisse
étre le service du réseau d'autobus de la
STL, il ne peut étre la seule option offerte
aux automobilistes pour changer leurs
comportements. La STL compte ainsi
elargir le spectre de ses interventions

en travaillant avec les entreprises,

en favorisant le covoiturage et [‘autopartage,
et en sassociant davantage ¢ la Ville

de Laval, dans le cadre de sa politique
d’urbanisme durable.

FAIRE DE LA STL UNE ENTREPRISE PLUS
ECORESPONSABLE

Cette stratégie visera, d'une part, la réduction
de la consommation du parc dautobus et,
dautre part, lamélioration de la performance
environnementale des pratiques internes

de la STL, comme entreprise.
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Les conditions de réussite:

Corollairement a ces objectifs, la STL aidentifié les conditions
de réussite de ce Plan stratégique, qui se regroupent en deux
grandes catégories.

o SE DONNER LES MOYENS FINANCIERS

Meéme si la situation financiére de la STL sest
ameéliorée au cours des dernieres années

et que les perspectives sont moins sombres
quen 2004, il nen demeure pas moins que le
financement du transport collectif demeure
un enjeu tres actuel. La consultation sur le
financement du transport collectif menée

en 2012 par la CMM en témoigne. La réussite
de ce Plan stratégique nécessite que les
ressources soient au rendez-vous, pour

le développement du transport collectif
métropolitain et local.

o VISER LEXCELLENCE D'AFFAIRES

Aussi nécessaires que soient les ressources
financieres, elles ne sont pas la réponse

a tout. Comme entreprise, la STL doit miser
sur une équipe mobilisée et compétente,

sur la mise en place de processus daffaires
efficaces et en révision continue, tout autant
que sur des installations physiques adéquates,
permettant a la Société d'accomplir sa mission
efficacement.

La page suivante présente un schéma qui regroupe, dans
la section du haut, les objectifs, les stratégies et les
axes dintervention priaritaires contenues dans ce Plan
stratégique. La section du bas présente, pour sa part, les
conditions de réussite nécessaires a la mise en ceuvre
du plan et les priorités et moyens qui en découlent.
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OBJECTIFS

Afin de favoriser la mobilité durable a Laval, la STL entend repenser sa vision de la mobilité et, principalement, consacrer tous
les efforts nécessaires pour accroitre significativement son achalandage. L'objectif fixé est une hausse d’achalandage de 11 %

en 2015, de 19 % en 2017 et de 40 % en 2022.

STRATEGIES

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Déployer une offre de service attrayante

de 11 % en 2017 et de 25 % en 2022.

Repenser notre vision
de la mobilité et de I’environnement urbain

Comme entreprise, 'engagement de la STL en matiere de développement durable se traduira par une réduction importante
de ses propres émissions de GES. L'objectif fixé est une diminution de 6 % des émissions de GES par kilométre en 2015,

Faire de la STL une entreprise

Axes d’intervention
prioritaires

CONDITIONS
DE REUSSITE

Axes d’intervention
prioritaires
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et compétitive

- Développer, optimiser et intégrer
- les services

de service de la STL.

Améliorer la performance du réseau
dela STL.

Accroitre laccessibilité du réseau
régulier de la STL.

- e Collaborer aux projets métropolitains.

- Améliorer l'expérience client

de notre clientele.
e Améliorer la qualité des services.

e Développer des outils technologiques
assurant une meilleure information
a la clientele.

- e Améliorer la mise en marché
des services de la STL.

e Améliorer les services de transport
adaopté.

Se donner les moyens financiers

- Agir globalement, aux paliers gouvernemental, régional
- et local

e Mettre en place une nouvelle structure tarifaire régionale

efficace et efficiente.

e Reéviser la gouvernance et le cadre financier

. Arrimer le transport collectif
© et 'laménagement du territoire

partenaire de la démarche
«EvoluCité» de la Ville de Laval.

. Mettre en place les meilleures pratiques

e Reéviser et optimiser les processus daffaires.

. @ Sedoter de ressources informationnelles

du transport en commun dans la région.

e Promouvoir la hausse de la taxe sur l'essence

comme source de financement additionnelle.

. Diversifier les revenus locaux de la STL.

efficaces et efficientes.

. Mettre en place des solutions
© écoénergétiques et innovantes

a lauto-solo.

e Promouvoir des initiatives qui
influencent les comportements
des automobilistes.

plus écoresponsable

. Réduire la consommation
© du parc d'autobus de la STL

de propulsion alternatifs au diesel.

o Evaluer les impacts de la transition
vers de nouveaux types de vehicules
plus écologiques.

. e Instaurer au quotidien des pratiques

moins énergivores.

Viser l’excellence d’affaires

. Miser sur une main-d’ceuvre qualifiée et mobilisée

e Revoir les compétences requises pour chaque

catégorie demplois.

e Communiquer aux employés les objectifs stratégiques

de l'organisation.

e Assurerla compétence du personnel par des plans

de formation adaptés.

de la STL.

- Améliorer la performance
- environnementale des pratiques
internes de la STL

e S engager dans une démarche

structurée de développement durable.

e Diminuer l'empreinte écologique
de lentreprise.

. Maintenir et développer les actifs

e Augmenter et diversifier le parc de véhicules

e Doter la STL d'installations lui permettant

d'opérer et de développer le service

e Obtenir l'accréditation « Entreprise en santé ».

e Développer l'image de la STL en tant

quemployeur reconnu.

de facon optimale.



PREMIERE STRATEGIE

Déployer une offre de service attrayante et compétitive

Les axes d’intervention prioritaires et les moyens
retenus pour concreétiser cette stratégie sont
les suivants:

o Développer, optimiser et intégrer les services
o Augmenter et améliorer ['offre de service de la STL
o Améliorer la performance du réseau de la STL
o Accroitre laccessibilité du réseau régulier de la STL
e Collaborer aux projets métropolitains

o Améliorer l'expérience client
e Mieux connaitre les besoins de notre clientéle
o Améliorer la qualité des services

e Développer des outils technologiques assurant une meilleure information
alaclientéle

e Améliorer la mise en marché des services de la STL
o Améliorer les services de transport adapté
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5 DEVELOPPER, OPTIMISER
ET INTEGRER LES SERVICES

Au cours des derniéres années, L'offre de transport collectif
sur le territoire lavallois sest passablement diversifiée, afin
de répondre tout a la fois a des objectifs de croissance de
l'achalandage et de répartition modale, mais aussi dans le
but de développer des solutions de mobilité durable.

Ainsi, en 1998, la STL implantait un nouveau réseau
d'autobus dont l'objectif était de mieux relier les deux plus
importants générateurs de déplacements lavallois, que
sont le College Montmorency et Le Carrefour Laval, aux
différents quartiers résidentiels du territaire. De 1999 a
2007, plusieurs nouveaux services ont été mis en place
afin de combler les besoins des secteurs residentiels,
commerciaux et industriels émergents. Ces nouveaux
services ont notamment pris la forme de circuits express,
de lignes de taxis collectifs, de trajets spéciaux pour
desservir des résidences de personnes agées, de liaisons
plus directes, etc. Au cours de cette période, l'achalandage
de la STL a crli de plus de 25 %. Parallélement, les niveaux
de service des lignes de train de banlieue de 'Agence
métropolitaine de transport (AMT) traversant Laval se sont
sensiblement accrus.

Enfin, en 2007, a l'occasion de l'ouverture dumétro a Laval,
la STL a revu entiérement son réseau dautobus, passant
de 34 a plus de 40 circuits, avec des lignes plus directes,
donc plus rapides, pour relier les grands générateurs et
pour assurer la meilleure interface possible entre le réseau
d'autobus et le métro. A l'automne 2008, l'achalandage
de la STL sest accru de plus de 6 % par rapport
a lautomne 2007, signe que les choix de la STL étaient
les bons.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

De fait, Laval est en évolution continue. Les nouveaux
développements urbains, la croissance constante de la
population, l'augmentation rapide du nombre de véhicules
sont parmi les facteurs qui influenceront l'organisation
future du transport collectif a Laval. Ces facteurs, ainsi que
le virage important que prend la STL en matiere de mobilité
durable, nécessitent un renouvellement de la vision
du transport public a Laval.

Dans ce contexte, la STL a entrepris des études afin, d'une
part, dévaluer la performance actuelle de son réseau, et,
d'autre part, de concevoir une nouvelle structure de réseau
pour les horizons temporels 2016, 2021 et 2031. Ces études
tiendront compte des grands projets de transport collectif
aLaval, notamment le prolongement du métro.

Les trois scénarios a élaborer auront pour objectif
daccroftre la performance du réseau actuel de la STL,
gue ce soit en termes de niveau de service, de temps
de déplacements et dattente, daccessibilité, de frais
dexploitation, dattractivité, etc. Les résultats de cette
étude, déja en cours, devraient étre connus au début
de 2013.
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5.1 AUGMENTER ET AMELIORER
L’'OFFRE DE SERVICE DE LA STL

Accroitre le service sur les grands axes

Des axes de transport collectifs prioritaires ont été identifiés
dans le Plan de mobilité durable de la Ville de Laval.
On vy retrouve notamment les boulevards Curé-Labelle,
Le Corbusier, des Laurentides, Notre-Dame, de la Concorde,
Dagenais et Saint-Martin. Plusieurs de ces axes sont aussi
identifiés au PMAD comme faisant partie du réseau de
transport en commun métropolitain structurant.

La STL compte accroitre significativement loffre de service
sur ces axes de facon a soutenir la structuration de
l'urbanisation préconisée dans le PMAD autour de ces
corridors. 'étude d'optimisation du réseau que la STL mene
actuellement permettra de raffiner les mesures a mettre
en place et de prioriser les interventions.

Optimiser la desserte des quartiers

Conséguemment a lamélioration du service sur les grands
axes, la desserte des quartiers sera revue et optimisée,
de maniere a transporter plus efficacement et plus
rapidement les usagers vers les axes a haut niveau
de service.

Améliorer la desserte interne

Les déplacements intermnes sont en croissance a Laval.
Ils représentaient pres de 61 % des déplacements
en 2008, en hausse de prés de 2 % depuis 2003.
Malheureusement, une forte proportion de ceux-ci est
effectuée en automobile (74 %) ne laissant gu'un
maigre pourcentage (7 %) au transport collectif, les
autres déplacements étant réalisés par transport actif
ou par autobus scolaire. Il y a donc des efforts a faire
pour mieux capter ce marché et l'un des objectifs de [‘étude
doptimisation du réseau en cours est didentifier des
solutions adaptées aux besoins de cette clientéle.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022




5.2 A’MELIORER LA PERFORMANCE
DU RESEAU DE LA STL

Implanter un réseau de bus a haut niveau
de service

Non seulement la STL augmentera le service sur les grands
axes Cités précédemment, mais elle compte les transformer
en corridors de bus & haut niveau de service (BHNS).
En effet, lajout de service seulement serait insuffisant
pour rendre l'autobus assez attrayant sur ces axes.

Lobjectif principal est daméliorer les temps de parcours,
permettant de rejoindre rapidement divers secteurs
de Laval, le métro ou le train de banlieue. De plus, ces
infrastructures favoriseront la régularité du service et
seront dotées d'arréts concus pour assurer une information
plus compléte et un maximum de confort a la clientele,
y compris aux personnes a mohilité réduite.

Ainsi, limplantation d'un réseau de voies réservées sera
bien amorcée d'ici la fin de ce Plan stratégique. Les corridors
identifiés ont été définis a partir des densités de population
et des principaux générateurs de déplacements.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Lafaisabilité de ces projets sera évaluée au cours des trois
prochaines années, comme le prévoit le Plan d'affaires de
la STL. Ces travaux seront effectués en collaboration avec
["AMT, puisgue ces corridors font partie, dans la plupart
des cas, du réseau de transport collectif métropolitain
structurant.

Une étude est en cours pour laxe du boulevard de la
Concorde. Les autres axes a prioriser sont les boulevards
des Laurentides et Notre-Dame pour lesquels des études
devront étre réalisées.

Les interventions sur les boulevards Curé-Labelle,
Dagenais et Saint-Martin sont prévues au-dela de ['horizon
de 10ansde ce Plan stratégique. Dans les deux derniers cas,
la réalisation de corridors BHNS est liée a la construction
de certains trongons manguants a ces boulevards.

En ce qui concerne l'axe Le Corbusier, qui n'est pas un axe
métropolitain, la nature des interventions prévues est
a définir en fonction des résultats de l'étude d'optimisation
du réseau. La STL souhaite réaliser cette intervention
dici 2017.
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Mettre en place des mesures
préférentielles

Laréalisation de voies réservées n'est pas toujours possible.
La ou les contraintes physiques empéchent limplantation
de voies réservées continues, des mesures préférentielles
faciliteront le passage des autobus aux points de congestion,
comme lallongement du feu vert, une phase prioritaire
de départ ou l'allongement des zones d'arrét.

Notamment, la Ville de Laval et la STL collaborent a
un projet de remplacement des contréleurs de feux de
circulation par une génération intelligente qui permettra une
préemption ou une interaction avec les véhicules de la STL.
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Examiner la possibilité d’intégrer
des autobus articulés, des midibus
ou des minibus au parc de véhicules

La vaste étude que la STL mene actuellement sur
l'optimisation de son réseau sera l'occasion dexaminer
le potentiel quoffrent des autobus de différentes tailles,
tant pour la desserte fine des quartiers que sur les grands
axes de BHNS.

Ainsi, les quartiers de plus faible densité pourraient étre
desservis par des midibus ou des minibus. A l'opposé, des
autobus articulés pourraient offrir une plus grande capacité
sur le réseau de voies réservées que la STL souhaite
mettre en place.

Le choix d'autres types de véhicules devra toutefois étre
justifié financierement. Ainsi, dans son Plan stratégique
précédent, la STL concluait que les colts dexploitation des
minibus étaient a toutes fins utiles duméme ordre que ceux
d’'un autobus conventionnel. Une mise a jour des analyses
financieres de ce projet devra donc étre réalisée.
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5.3 ACCROITRE L’ACCESSIBILITE
DU RESEAU REGULIER DE LA STL

Rendre le réseau graduellement
accessible aux personnes en
fauteuil roulant

Le développement graduel de laccessibilité des lignes
d'autobus régulieres aux personnes en fauteuil roulant
est la mesure centrale du Plan de développement
de laccessibilité du transport en commun que la STL
a produit en novembre 2011 et qui a été approuvé
par le ministre des Transports du Québec enmars 2012.

Depuis 1996, les autobus sont équipés d'une rampe
rétractable a larrigre. Cependant, la STL a fait le choix
de ne pas les utiliser, en raison de leur mangue de
fiabilité et de leurs ca(its d'entretien.

Les autobus sont maintenant équipés d’'une rampe
a bascule a lavant qui présente un niveau de
fiabilité beaucoup plus important, ce qui permet
le déploiement graduel de ce service. Aussi, une
premiére ligne (ligne 60) a été rendue accessible
en 2011, d'abord les fins de semaine ainsi que les
jours fériés, puis, toute la semaine a partir de l'été
2012. Le service sera ensuite étendu aux autres
lignes du réseau, au fur et a mesure gue le nombre
d'autobus équipés d’une rampe a 'avant augmentera.
La totalité du parc d'autobus devrait étre ainsi équipée
vers 2028.

Cependant, pour réaliser ce projet de fagon optimale,
ilfaudraquelaSTL convienne,aveclaVilledelLaval,d'un
plan de mise aux normes des arréts. En effet, labsence
fréquente de trottoirs a Laval ou une configuration
inadéquate des lieux aux arréts constituent un de
principaux défis que pose le déploiement de ce service.

Tout au cours du démarrage de nouvelles lignes
accessibles aux personnes en fauteuil roulant, une
évaluation continue du projet sera effectuée, en
collaboration avec les milieux assaciatifs et la Ville
de Laval.

Faciliter l'utilisation du réseau
pour divers segments de la clientéle

Le systéme dexploitation en temps réel, jumelé avec
diverses autres technologies, comme les téléphones
intelligents, ouvre laporte a toutes sortes de nouvelles
applications, dont certaines peuvent savérer fort utiles
pour la clientele qui éprouve des difficultés a utiliser
le réseau.

Le projet STL Compagnon est un exemple de ce
type de projets. Il fait partie intégrante du Plan de
développement de laccessibilité du transport en
commun de la STL. Son objectif est damener des
jeunes présentant une déficience intellectuelle
ou un trouble envahissant du développement
a utiliser le transport en commun régulier, plutdt que
les services de transport adapté ou une autre forme
de transport supervisé.
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Cetteclientéle posséde un certainpotentiel d'apprentissage
a lutilisation du réseau dautobus régulier. Cependant,
elle est vulnérable lorsque se présentent des situations
qui dérogent a la routine des déplacements quotidiens.

Le projet vise donc aaccroftre leur sentiment de sécurité, en
les dotant d'un téléphone intelligent adapté visuellement
et opérationnellement a leur condition. Cet outil leur
permettra de recevoir de linformation en temps réel ou
de communiquer avec une personne ressource (parent,
superviseur, école, etc). Ainsi, il sera possible de joindre
l'usager pour laviser de tout changement de parcours,
d’horaire ou d'autres incidents. Inversement, si ce dernier se
trompe d'autobus, descend au mauvais endroit ou a besoin
de guelgue assistance que ce sait, il pourra rapidement
joindre guelgu’'un qui interviendra afin de résoudre
le probleme.

Pour la réalisation de ce projet, la STL a conclu une
entente de partenariat avec le Centre de réadaptation
en déficience intellectuelle Normand-Laramée de Laval.
Cette institution a pour mission doffrir a sa clientéle des
services d'adaptation, de réadaptation et de participation
sociale. La chaire de recherche sur les technologies de
soutien a lautodétermination de 'Université du Québec
a Trois-Rivieres sest aussi jointe au projet. Un budget de
170000 S, dont 75 % proviennent du MTQ, permettra de
réaliser ce projet. Selon les résultats obtenus, le projet
pourrait étre étendu a une plus vaste clientele, comme
les jeunes écoliers ou les nouveaux clients.

Voila donc un exemple concret qui illustre les possibilités
offertes par les nouvelles technologies. Au cours des
prochaines années, la STL demeurera a lafft de tous
les nouveaux moyens susceptibles de rendre l'utilisation
du réseau d'autobus plus facile pour toutes les clienteles
présentant des limitations fonctionnelles.

Adapter les services a une population
vieillissante

Le Québec connaftra au cours des prochaines années une
transformation démographique caractérisée principalement
par le vieillissement de sa population. Laval néchappera
pas a ce phénomene.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

La proportion de personnes agées de 65 ans et plus,
qui était de 14 % en 2006, passera a 23 % en 2031.
Si Laval ne semble pas se démarquer de facon
particuliere par rapport a la CMM et au Québec dans son
ensemble, il n'en demeure pas moins que le phénoméne
est trés important. En nombre absolu, la Ville, qui
comptait 52 000 ainés en 2006, en accueillera 109 000
en 2031, une progression considérable.

Il faudra donc étre toujours plus attentif aux besoins
des ainés. A ce sujet, la Ville de Laval est devenue
'une des premieres villes de 100 000 habitants et plus
au Québec a adnérer a la démarche Municipalité amie
des aines, dés avril 2010. Elle prépare actuellement
une politique et un plan daction en vue dobtenir une
accréditation. Cette adhésion reflete la volonté de Laval
d'adapter ses politiques, ses programmes, ses services
et ses structures aux besoins des alnés, notamment
en matiere d'habitation, de loisirs, d'aménagement urbain,
de transport et de sécurité.

La STL accompagnera la Ville de Laval dans la mise en
ceuvre des actions qui la conceme, particulierement, bien
sQr,en matiere de mohilité. Nous devons prendre en compte
que les ainés se déplacent moins souvent et sur de plus
courtes distances. Toutefois, leur taux de motorisation est
plus important aujourd’hui qu'ily a 20 ou 30 ans.

Dansune société quivalorise laparticipationalacollectivité,
il est a prévoir gue les ainés demeureront de plus en plus
actifs. Ainsi, des services de transport qui répondent aux
besoins particuliers de cette tranche de la population
devront étre prévus ainsi que des aménagements facilitant
le recours au transport actif.

La STL a déja compris la nécessité dadapter loffre de
transport a laréalité duvieillissement. Elle offre des circuits
communautaires, essentiellement concus sous forme de
navettes porte a porte durant les périodes hors pointe.
Ces navettes, qui desservent des résidences pour ainés,
sont coordonnées avec les horaires des points dintéréts
locaux, comme les commerces, la bibliotheque, le centre
communautaire. La demande pour de tels services
adaptés aux besoins des ainés ira en augmentant. La STL
demeurera donc attentive aux besoins exprimés par cette
clientéle et adaptera ses services en conséquence.
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5.4 COLLABORER AUX PROJETS
METROPOLITAINS

Collaborer aux études sur le prolongement
du métro

Le métro constitue l'option de choix pour structurer les
secteurs centraux de Laval, dans lesprit de l'urbanisme
durable et de laménagement de quartiers de type TOD,
ainsi gue le préconise le PMAD. On peut d'ailleurs affirmer
gue les trois premiéres stations de métro a Laval ont été un
succes instantané, qui ne se dément pas depuis déja plus
de cingans.

Sur le plande l'achalandage, l'enquéte O-D 2008 indique que
le nombre de Lavallois qui utilisent le métro en période de
pointe du matina augmenté de 70 % par rapport a lenquéte
précédente en 2003. Louverture des trois premieres stations
en 2007 en est, bien sCr, la principale raison. La part modale
du transport collectif a Laval a augmenté et celle de lauto
a diminué. Depuis le tout premier jour, les stationnements
incitatifs autour des stations de métro sont utilisés au
maximum de leur capacité.

De plus, on observe, surtout autour de la station Montmo-
rency, mais aussi pres des stations Cartier et de la Concorde,
le pouvoir dattraction que le métro exerce pour une forme
de développement urbain plus dense, un principe de base
de l'urbanisme durable.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022




Le développement dumétro aLaval doit se poursuivre. A ce
sujet, le gouvernement du Québec créait, en septembre
2009, un bureau de projet sur le prolongement du réseau
du métro de la région métropolitaine de Montréal. Doté
d’'un budget initial de 12,0 MS, ce bureau de projet a pour
mandat de faire les études et de procéder a l'analyse
de lensemble des colts et des bénéfices du projet de
prolongement dumeétro. Il devra définir les études requises,
définir les tracés, préciser le nombre et la localisation
des stations de métro, définir les besoins en matiere
de matériel roulant, estimer les colts dimmobilisation
et dexploitation puis, finalement, fournir des hypotheses
de calendrier de réalisation.

Ce bureau de projet est sous lautorité de UAMT, qui
gere la planification et la construction du métro. La STL
y est associée, tout comme les deux autres sociétés
de transport de la région.

En ce qui concermne Laval, la proposition initiale consistait
a prolonger la ligne orange a ses deux extrémités, afin
de relier les deux troncons de la ligne. Cependant, au
fur et a mesure que les travaux du bureau de projet
progressent, il est devenu de plus en plus évident pour
la STL que la priorité doit étre accordée au prolongement
de la ligne 2 ouest, afin doffrir une option supplémentaire
aux Lavallois et aux résidents de la couronne Nord, pour
rejoindre | Tle de Montréal.

Cette alternative permettrait de rééquilibrer les charges
entre les troncons est et ouest de la ligne orange et de
résoudre ainsi un probleme structurel qui nuit a l'utilisation
optimale de lactif stratégique que constitue le réseau
du métro. En effet, la branche est de la ligne est déja
fortement utilisée et le prolongement de la ligne bleue
vers l'est a Montréal est susceptible d'amener encore plus
d'usagers sur ce troncon. Il apparait de plus en plus que
le prolongement de la ligne 2 ouest constitue une piece
maitresse du développement du réseau de métro.

La STL collabore activement aux études sur les
prolongements de métro et entend continuer a le faire,
tant au niveau de son expertise technigue gue pour
partager sa vision du développement de Laval dans
l'ensemble métrapolitain.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE
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Participer au développement de corridors
régionaux de transport collectif

Plusieurs corridors régionaux de transport par autobus
seront étudiés au cours des prochaines années par 'AMT
et les sociétés de transport, dont un bon nombre sur le
territoire de Laval. Ce sont pour lessentiel les corridors
ou la STL souhaite implanter des BHNS, ainsi que discuté
précédemment dans ce document.

Ainsi, une étude sur le boulevard de la Concorde est déja
en cours. Il sagit d'une priorité pour la STL. Les autres axes
priorisés par la STL sont les boulevards des Laurentides
et Notre-Dame.

La réalisation de corridors BHNS dans les axes Curé-
Labelle, Dagenais et Saint-Martin est prévue au-dela de
['horizon de ce Plan stratégique. Dans les deux dermiers cas,
la réalisation de voies réservées est liée a la construction
de certains trongons manguants a ces boulevards.

Pour sa part, le projet de 'axe Pie-IX progresse toujours.
Cet axe est l'un des plus achalandés sur le territoire
de U'AMT ainsi que ['un des corridors de transport collectif
les plus importants sur le territoire de Montréal, a l'est
de la ligne 2 orange du métra.

Le projet de UAMT, auguel collabore la STL, consiste
a développer un corridor métropolitain a Montréal et a
Laval, par limplantation de voies réservées permanentes
en site propre, ce qui permettra doffrir un service attrayant
et de grande qualité. Le carridor s'étendrait de la rue Notre-
Dame a Montréal jusqu’a lautoroute 440 a Laval.

[‘axe sera surtout emprunté par les autobus de la Société
de transport de Montréal, mais aussi par le Conseil
régional de transport de Lanaudiére et par la STL".
Des correspondances seront offertes a la future station
de métro de la ligne 5 bleue, a la gare Montréal-Nord
du Train de lEst et a la station de métro Pie-IX de la
ligne 1 verte.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Collaborer a la réflexion régionale
sur la priorisation des projets

Le PMAD identifie les grands projets métropolitains
de transport collectif a réaliser dici 2020. Ces projets
totalisent prés de 23 milliards de dollars, en maintien
d'actifs ou en nouvelles initiatives. Un tel effort sur dix ans
représente un défiimmense.

Devant lampleur des investissements requis, la CMM
aindigué dans le PMAD, ainsi que dans le plan d'action qui
endécoule, qu'une séquence dinvestissements respectant
la capacité de payer de l'ensemble des partenaires devra
étre définie.

17 | La STL prévoit mettre en place une ligne qui se rendra jusqu’a la future station de métro de la ligne bleue dans le secteur Jean-Talon/Pie-IX.
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TABLEAU 11 Projets des organismes de transport du Grand Montréal'®

Maintien des actifs Développement de l'offre

Projets en cours de réalisation

Métro: remplacement des MR-63 et Programme Réno-métro 4,0 GS

Trains: matériel roulant, centres d’entretien et garages 1,0GS$  Train de UEst 0,7 GS

Autobus: infrastructures et renouvellement du parc 2,3GS SRB Ple—IX 777777777 03G$ 7
Autres 0,5G$ B
Sous-total 7,8 GS S 1,0G$ |

Projets en planification

Métro : remplacement des MR-73 256G Métro: prolongement

et matériel roulant additionnel 6,5 GS
- Train de 'Ouest et planification de '’AMT 0,9GS
- Réseau initial du tramway a Montréal 1,0GS
SLR A-10 1,5 GS$
Autobus: voies réservées, équipements
 etacquisitions 1265
Sous-total 2,5GS$ 11,6 GS
TOTAL 10,3 GS$ 12,6 GS$

La STL souscrit a cette approche et a elle-méme  Soutenir les projets d’amélioration
proposé, lors de la consultation de la CMM sur le  des lignes de trains de banlieue
financement du transport collectif tenue en mai 2012,
détaler les investissements, de maniere a réduire
Ueffort financier requis et, parce gu’un tel programme,
en tout réalisme, ne pourrait étre réalisé dans un si
court laps de temps. La STL a endossé la démarche
de la CMM, selon laquelle il faudra entreprendre
un exercice de priorisation concerté de ces projets,
et souhaite y participer activement.

Le réseau de trains de banlieue de 'AMT compte cing
lignes, dont deux desservent le territoire lavallois.
D'une part, la ligne Montréal-Deux-Montagnes compte
deux gares dans lextréme ouest de Laval. Cette ligne
a fait lobjet d'une transformation complete au milieu
des années 90 et est devenue la seule ligne électrifiee
du réseau. D'autre part, la ligne Blainville-Saint-Jérome,
qui compte trois gares a Laval, utilise des locomotives
diesel, comme les autres lignes du réseau.

LAMT prévoit diverses mesures pour améliorer et
augmenter loffre de service sur ces deux lignes. La STL
est, a priori, favorable a toute mesure qui augmentera
lattrait des lignes de trains desservant son territaire
etsoutiendra 'AMT a cet effet.

18 | Communauté métropolitaine de Montréal, Financer le transport en commun dans le Grand Montréal, Document de consultation, mars 2012.
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Parmi ces mesures, [électrification du réseau de trains
de banlieue est sans doute la plus importante. Au cours
des demiéres années, 'AMT a entrepris des études a ce
sujet. Il s'agit d'une modernisation majeure qui nécessitera
des investissements substantiels. Cette modemnisation
devra aussi étre conciliée avec le fait que les voies ferrées
appartiennent pour l'essentiel aux compagnies ferroviaires.

Ce projet figure en outre au Plan d'action 2011-2020 sur
les véhicules électriques du gouvernement du Québec.
Ce demier prévoit intensifier son appui aux organismes
de transport collectif, dont UAMT, dans leur virage a
['électricité. Lobjectif fixé par le gouvernement est de faire
en sorte que 95 % des déplacements en transport collectif
recourent a l'électricité en 2030.

[ électrificationde la ligne Blainville-Saint-Jérme permettrait
en outre de faire circuler les trains de cette ligne dans le
tunnel du mont Royal, en'y apportant les mises aux nomes
requises. Cela se traduirait par une réduction de 15 minutes
du temps de parcours, ce qui est considérable pour un projet
de transport en commun.

Ce type de mesure souscrit aux principes du dévelop-
pement et de la mohilité durables. En tant que partenaire,
la STL soutiendra 'AMT dans ses démarches afin de doter
la région montréalaise d'un réseau de trains de banlieue
aussi propre gue le métro.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Contribuer a la mise en place de solutions
de transport collectif pour atténuer
l'impact des chantiers routiers

En raison des enjeux liés a la mohilité des personnes et au
transport des marchandises dans la région métropolitaine,
alors que de multiples chantiers viennent aggraver
la congestion routiere, un comité regroupant les décideurs
et les principaux acteurs du domaine des transports a été
mis sur pied par le MTQ en juin 2011

Globalement, le comité propose des mesures concertées
qui couvrent trais volets: la gestion de la circulation, le
transport collectif et la communication. La STL souscrit
tout a fait a la nécessité de ce comité, dont elle est
membre a part entiére. Elle y collabore activement et
entend continuer a le faire dans les années futures.

En outre, la mise en place de mesures de transport
collectif pour atténuer les effets des travaux routiers
constitue une occasion de renforcer loffre de service et
dattirer de nouvelles clientéles. A lorigine, le service du
train de Blainville avait été mis en place comme mesure
de mitigation.
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DEVELOPPER, OPTIMISER ET INTEGRER LES SERVICES

o Augmenter et améliorer ['offre de service de la STL
o Améliorer la performance du réseau de la STL
o Accroitre laccessibilité des services du réseau régulier de la STL

o Collaborer aux projets métropolitains

RESULTATS ATTENDUS

o Réseau repensé pour les horizons 2016, 2021 et 2031, qui tiendra compte des grands projets
de transport collectif a Laval

o Implantation des corridors BHNS suivants :
e e Corbusier
e de la Concorde (étude en cours)
e des Laurentides et Notre-Dame

e Note: Les interventions sur les boulevards Curé-Labelle, Dagenais et Saint-Martin sont prévues au-dela de ['horizon
de 10 ans de ce Plan stratégique.

Analyse de différents modes (articulés, minibus, midibus, taxis collectifs) en lien avec les scénarios doptimisation du réseau
et décision sur la possibilité d'acquérir différents types de véhicules

o Mise en ceuvre du Plan de développement de [‘accessibilité au transport en commun de la STL

o Etudes sur le prolongement du métro complétées et prolongement de la ligne 2 ouest planifié

o Corridor Pie-IX: projet réalisé et opérationnel en 2016

o Corridors métropolitains de BHNS sur les boulevards de la Concorde, Notre-Dame et des Laurentides complétés en 2022
o Réseau de trains de banlieue électrifié ou en voie de réalisation en 2022

o Collaboration en continu au comité sur la mobilité des personnes et des biens

INDICATEURS
horizon Plan daffaires 2013-2015
année de révision du Plan stratégique
terme du Plan stratégique

Année 2012 2015 2017 2022

(en millions de kilométres) P 712'1 i 713'1 i 714’17 o - 15’7”
Kilométrage de BHNS ‘ 0 ‘ 0 ‘ 5,2 km ‘ 34,3 km
Vitesse commerciale (PAM) - - - - -
o AxeLe Corbusier 21,0 km/h 19,7 km/h 23,6 km/h 23,6 km/h
o AxedeloConcorde ~ 193kmh  187kmh  183kmh  220kmh
o Axe des Laurentides ~ 228kmh  215kmh  207kmh  248kmh
e AxeNotre-Dome - 184kmHh - 187kmh  182km/h 21,8km/h
No[nb.re, de feux de circulation intelligents 0 : 5 : 15 : 30
(priorité aux autobus hors BHNS) R T B

Nombre de lignes accessibles ‘ 1 ‘ 4 ‘ 7 ‘ 18

aux personnes en fauteuil roulant









6 AMELIORER L’EXPERIENCE
CLIENT

6.1 MIEUX CONNAITRE LES BESOINS
DE NOTRE CLIENTELE

Réaliser une vaste étude de marketing

Letransportcollectif al'instarde toutautreproduitouservice,
doit &tre mis en marché de facon dynamique pour attirer
une nouvelle clientele et pour fidéliser la clientéle existante.

Toutefois, pour définir les stratégies amettre enplace, il est
fondamental de bien comprendre comment les individus
prennent les décisions qui ont un impact sur leur mobilité.
Cest pourguoi la STL integre a ses activités la réalisation
détudes de marketing.

Dans limmédiat, une vaste étude a été entreprise, en
collaboration avec [Université du Québec a Montréal.
Elle portera, d'une part, sur l'analyse de villes ayant un
profil semblable a Laval, afin, notamment, didentifier
les meilleures pratiques de mise en marché du transport
collectif. D'autre part, létude scrutera le territoire lavallois,
par secteur, afin de comprendre les attitudes des citoyens
envers le transport collectif.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Les objectifs poursuivis sont de mieux cemer les raisons
qui font que lon utilise le transport collectif, pourguoi on
cesse de [utiliser, ou encore, pourguoi on vy revient. Cette
compréhension du comportement de la population, ciblée
par guartiers, permettra a la STL de bien calibrer ses
messages et de mieux définir les services a mettre en place
pour attirer la clientéle. Cette démarche est coordonnée avec
['étude d'optimisation du réseau qui est en cours a la STL.

Par ailleurs, la STL déploie du personnel sur le terrain pour
rencontrer les citoyens, que ce soit lors dévénements
spéciaux ou tout simplement dans le cadre de leurs
activités quotidiennes, dans les centres commerciaux
ou les terminus, par exemple. Ainsi, la population est
mieux informée des services offerts par la STL et peut,
en contrepartie, faire part de ses attentes envers la société
de transport.

Effectuer en continu des sondages
sur la qualité des services

La connaissance en continu de la perception de la
clientéle quant a la qualité des services constitue un
intrant incontournable pour une entreprise comme la STL.
Il importe donc de prendre les moyens requis pour sonder
la clientele et la population en général. Quiil sagisse de
sondages en ligne ou plus traditionnels d'enguétes a bord
ou de renseignements obtenus par des «clients mystéres »,
la STL sassurera d'étre alimentée en continu sur le degré
de satisfaction de la clientéle a l'égard de la qualité de
Ses services.
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6.2 AMELIORER LA QUALITE DES SERVICES

Assurer une prestation de service
hautement professionnelle par
le respect de nos normes de qualité

Dans le but doffrir le meilleur service possible a la clientele,
la STL vise 'excellence opérationnelle, par la mise en place
des meilleurs pratiques. Cette priorité se concrétise par
la démarche damélioration du service et integre la notion
de service 5/5. Plus précisément, le service 5/5 conceme
les aspects suivants:

o Lafiabilité du service, cest-a-dire viser a ce
que tous les voyages prévus a l'horaire soient
réalisés;

o Laponctualité du service qui vise a ce que les
autobus passent aux arréts a ['heure, avec
un retard maximal de 5 minutes, ou une
avance maximale d’une minute, par rapport
a l'horaire, dans les conditions normales
d'opérations;

o Le confort dans les véhicules, cest-a-dire
une conduite en douceur et une température
ambiante adéquate;

o La courtoisie et le professionnalisme du per-
sonnel dans ses interactions avec la clientele;

o la propreté des véhicules.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Cette démarche, mieux connue sous le nom de programme
Garantie qualité, est notamment caractérisée par des
remboursements sous forme de titres de transport
aux clients gui ont subi un manguement au service.
Cet engagement nécessite la mise en place de diverses
stratégies, autant a lintere quaupres de la clientele.

Ainsi, a 'égard de son personnel, la STL est a mettre
en place un nouveau programme de supervision des
chauffeurs. Cette approche vise notamment a dresser
un profil personnalisé pour chague chauffeur, guant
a sa performance par rapport aux criteres de gqualité.
Cest ainsi que les zones daméliorations sont décelées,
que la performance des chauffeurs entre eux peut
8tre comparée et que les priorités de formation peuvent
Btre établies.

Ce contréle saccompagne dinformations recueillies
par des «clients-mystéres» qui sont invités a répondre
a un guestionnaire relativement exhaustif concermnant
les différents aspects du service, pour un déplacement
donné. Ainsi, en 2011, plus de 400 évaluations ont été
effectuées et ce nombre a atteint 500 en 2012. Il en ressort
guactuellement le pourcentage de clients qui recoit un
service 5/5 avoisine les 80 %. La STL se donne comme
objectif délever et de maintenir cette proportion a 80 %.



Assurer la diffusion d’informations
précises et complétes a la clientéle
concernant le service

La STL accorde beaucoup dimportance a la fiabilité et a
la précision des informations transmises a la clientele
pour planifier ses déplacements. Cet engagement se
poursuivra, notamment, en garantissant la justesse
des renseignements sur les horaires dautobus et sur
les itinéraires les plus rapides. Un client ayant subi des
inconvénients a cause d'erreurs d'information relativement
al’heure de passage d'un autobus ouaunitinéraire suggéré
se voit offrir un droit de passage valable sur lensemble
du réseau régulier.

Améliorer le confort et la qualité
des déplacements

Doter le parc de vehicules du service Internet sans fil (\Wi-Fi)

En 2011, la STL a doté une premiére ligne, pendant une
période test, du service Internet sans fil (Wi-Fi). Il sagissait
de la nouvelle ligne 925, dans l'axe de lautoroute 25,
rendue possible par la construction du nouveau pont.

Cette ligne, qui rejoint la station de métro Radisson, est
de type navette, ce qui se prétait particulierement bien
a cette premiere expérience de service Intemet sans fil,
car les usagers passent un temps suffisant a bord pour
quil vaille la peine de 'utiliser.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Lacces Intemet sans fil savere par ailleurs essentiel, a
limplantation de certains projets, dont STL compagnon
(voir la section Accroftre laccessibilité du réseau régulier de
la STL), destinés a des segments spécifiques de la clientele.

Consciente gue la compeétitivité du transport collectif peut
étre renforcée par des mesures de ce type, la STL étudiera
tous les impacts financiers liés a ce projet avant de statuer
sur la possibilité daller de lavant. Limplantation de
ce service est vraisemblablement envisageable dici deux
acingans.

Améliorer la température ambiante dans les autobus

La température qui regne a lintérieur des autobus est
parfois source d'inconfort pour la clientéle, et ce, que ce soit
Uhiver ou 'été. Généralement, cest la chaleur trop élevée
qui est en cause. La STL examinera diverses options pour
rendre ses autobus plus confortables a cet égard.

On pense, bien s0r, a la possibilité de doter les autobus de
lair climatisé. Outre les colts relatifs a ce projet, la STL
devra considérer l'impact sur ses émissions de GES. Il est
possible que les usagers additionnels gu'un tel élément
peut attirer compensent une plus grande consommation
de carburant.
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Mais d'autres solutions seront étudiées, notamment une
meilleure ventilation a bord, ou encore, linstallation de
pellicules qui réfléchissent la chaleur. La STL cherchera
aussi a améliorer le confort des déplacements en période
hivernale, en explorant des solutions aux conditions de
surchauffe qui se présentent parfois.

Améliorer le confort aux arréts

La présence d'un abribus a larrét constitue un élément
de confort important pour la clientele. Le réseau de la STL
compte actuellement 460 abribus. Plusieurs dentre eux
ont atteint la fin de leur vie utile. La STL compte donc a la
fois remplacer des abribus, et en ajouter graduellement de
nouveau a son réseau.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

D'une part, il est prévu de remplacer 45 abribus d'ici
2015. Par la suite, la STL vise le remplacement d'environ
140 abribus supplémentaires d'ici 2022. D'autre part, 15
nouveaux abribus seront installés d'ici 2014. Les arréts a
haut niveau d'achalandage et les points de correspondance
seront privilégiés. Selon lanalyse des besoins, la STL
poursuivra lacquisition de nouveaux abribus au cours des
années ultérieures.

La STL envisage aussi de doter certains points dacces
au réseau déquipements plus importants gue les abribus
conventionnels. Il sagirait en quelque sorte de mini
terminus offrant beaucoup plus de confort a la clientéle et
pouvant aussi étre utiles au personnel.

Les aires dattente aux nouvelles stations de métro
devront aussi offrir tout le confort nécessaire. Méme
Sils se comparent avantageusement a ce que lon
retrouve a la plupart des stations de métro de Montréal,
les aménagements actuels des terminus dautobus
offrent un niveau de confort insuffisant. Les terminus
aux futures stations de métro devraient avoir des aires
dattente et dembarquement a lintérieur, comme on
en retrouve aux terminus Longueuil et Centre-Ville
aMontréal.



Utiliser tout le potentiel de la carte OPUS
pour en améliorer les fonctionnalités

Lintroduction de la carte OPUS a constitué une
modernisation importante des titres de transport dans
la région de Montréal et [‘évolution des technologies
offre toujours plus de possibilités pour en améliorer les
fonctionnalités.

Une nouvelle application, dont lamise en ceuvre est prévue
en 2014, permettra la recharge de la carte a distance a
partir d'Internet, évitant au client les files dattente aux
bornes de rechargement que lon observe souvent le
premier du mois.

D'autres avenues seront explorées, telles ['utilisation du
téléphone mobile comme support aux titres de transport
(dématérialisationde lacarte OPUS). Larecharge apartirde
nouveaux canaux, par exemple les guichets automatiques
bancaires, fait aussi partie des applications a examiner,
tout comme ['utilisation de la carte comme support pour
accéder a divers services municipaux.

['éventualité de paiement par carte bancaire sans contact
figure également parmi les expérimentations possibles,
bien qu'a priori, cette option nécessiterait d'adapter ou de
changer les valideurs a bord des autobus, ce qui représente
des coQts importants.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE
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6.3 DEVELOPPER DES OUTILS
TECHNOLOGIQUES ASSURANT
UNE MEILLEURE INFORMATION
A LA CLIENTELE

Diversifier et faciliter les moyens
d’information a la clienteéle

Lamise enplace d'un systeme d'exploitation en temps réel
de méme que le développement de diverses technologies
de communication ont permis a la STL de se positionner
comme un des chefs de file canadiens en matiere
d'information a la clientele.

Regroupé sous le vocable «STL Synchro», le systéme
dinformation a la clientéle permet a l'usager de rester
branché aux autobus de la STL, peu importe ou il se trouve,
a partir d'un téléphone cellulaire, d'un ordinateur ou en
consultant les afficheurs aux arréts.

L'usager peut aussi sabonner au service Ma STL en
indiguant les lignes et les arréts quiil utilise. Il peut ainsi
recevair les alertes de retards ou de détours directement
sur son cellulaire. De plus, il peut choisir les plages horaires
de réception des alertes.

La STL est particulierement fiere de linstallation, en 2010,
dafficheurs alphanumériques dans gquelgue 100 lieux
publics et arréts trés achalandés. Ces afficheurs indiguent le
nombre précis de minutes avant le passage des prochains
autobus. Ce service est tres apprécie de la clientele.
Par ailleurs, dici 2013, chagque usager de la STL pourra
recevoir, par téléphone ou SMS, un avis en temps reel si
l'autobus a pris du retard, afin de lui indiquer U'heure prévue
de larrivée a larrét.

Enfin, un afficheur, situé a l'avant de chagque autobus et
visible par les usagers, annonce lintersection ou se situe
le prachain arrét. En complément de cette information
visuelle, un nouveau systeme d'information vocale a bord
des autobus (SIVA), visant annonce de tous les arréts, est
en phase d'implantation. Le volet sonore du SIVA viendra
donc consalider linformation offerte a bord des autobus de
la STL et slavere utile pour les personnes souffrant d'un
handicap visuel.
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Les possibilités offertes par le systeme dexploitation
en temps réel nN'empéchent pas les améliorations aux
moyens plus traditionnels d'informer la clientele. Ainsi,
le Centre contact clients (renseignements par téléphone)
informe 400 personnes chague jour. Les agents, service
a la clientéle, connaissant maintenant l'état du réseau
en temps réel, peuvent guider l'usager de son origine
a sa destination, sur le réseau de la STL. En plus
des réponses téléphoniques, pres de 1 400 réponses
écrites (courriels) ont eété adressées a la clientele en 2010
a la suite de plaintes ou de commentaires.

Par ailleurs, outre les afficheurs numeérigues, environ 1300
panonceaux Infobus offrent aux arréts de linformation
détaillée sur les lignes qui s'y arrétent (plans et horaires
planifiés a larrét). Ces derniers comportent un plan
simplifié du parcours (avec un pictogramme Vous étes ici)
et I'horaire détaillé de chague passage aux arréts. Plus de
90 % de la clientéle peut consulter un Infobus a son arrét
dembarguement. Finalement, les dépliants horaires sont
toujours disponibles aux terminus, permettant d'apporter
avec soi 'horaire planifié des lignes utilisées.

On le vait, la STL a compris limportance de linformation
a la clientele et les possihilités offertes par les nouvelles
technologies. On peut affirmer que ces développements ont
permis a la STL de constituer une somme impressionnante
dinformations, complétes et fiables.

Dans les années futures, l'effort devra moins porter sur
l'acquisition d'information et davantage sur la fagon de
rendre cette information encore plus conviviale pour
la clientéle. La facilité daccés a linformation pour
tous sera donc au centre de la stratégie de la STL.
A cet égard, une piste prometteuse consistera & étendre
le service STL compagnon™ a d'autres segments de
la clientele, comme les jeunes, les personnes agées
ou encore les usagers occasionnels.

19| Voir la section:: Faciliter Uutilisation du réseau pour divers segments de la clientele.



Améliorer U'information interréseau

Actuellement, lorsqu’il souhaite utiliser deux réseaux
de transport collectif ou plus, Uusager doit chercher
son information a différentes sources et sous différents
formats. Les irritants que cette situation génére doivent
tre minimisés. Par ailleurs, les opérateurs ont tout
avantage a améliorer leurs communications interréseau
pour aptimiser le service a l'usager.

Linformation au voyageur

Dans un contexte métropolitain, il faut sassurer gue
la multiplication des sources dinformation facilite les
déplacements multimodaux et multiopérateurs, plutdt
que de les compliquer. La coordination des systemes
d'information en temps réel qui se développent dans
la région montréalaise est un enjeu important a cet
égard, car la multiplicité des formats et des canaux de
transmission peut devenir un casse-téte pour ['usager
qui doit emprunter plus d'un réseau. Leader en matiere
dinformation a la clientéle, la STL souhaite apporter sa
pleine contribution a la recherche de stratégies intégrées
d'information a la clientele a léchelle métropolitaine.

Ainsi, la STL et 'AMT se sont associées pour annoncer
a leur clientéle les heures de départ, en temps réel, des
autobus de la STL sur le territoire lavallois. Ainsi, depuis
le 3 décembre 2012, les données foumies par la STL
sur les heures de départ des autobus sont transmises
automatiquement au systeme informatique de U'AMT et
retransmises sur les panneaux a affichage dynamique.
Ce projet pilote vise les terminus Cartier et Montmorency
ainsi que les gares Sainte-Rose et Sainte-Dorothée.
Il est également prévu que la gare Vimont soit intégrée a
ce circuit dinformation en 2013.
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Une meilleure coordination des autobus
avec les modes lourds

Grace a linformation en temps réel, il est possible de
mieux coordonner les différents modes, particulierement
l'autobus et le train, afin de minimiser le temps d'attente
a la correspondance. Par exemple, sachant qu'un train
légerement en retard est sur le point de se présenter,
un chauffeur dautobus pourrait différer quelgue peu
son départ afin doffrir une correspondance sans temps
dattente, dans la mesure ou ce délai ne pénalise pas
inddment dautres usagers de cet autobus. La STL
travaille présentement avec 'AMT a mettre en place un
mode de communication en temps réel qui permettra de
réaliser cette coordination des services, pour le plus grand
bénéfice de la clientele.
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6.4 AMELIORER LA MISE EN MARCHE
DES SERVICES DE LA STL

Renforcer 'image de marque de la STL

et sa présence dans la communauté

Le role de la STL ne se limite pas strictement a exploiter
un service de transport par autobus. Elle est également
présente dans la communauté, par le biais de diverses
initiatives et associations a différents événements.

Ainsi, la STL relancera, annuellement, sa campagne Alerte
au smog. Elle continuera de développer des partenariats
avec des organismes ceuvrant dans le domaine de
l'environnement et du transport durable et renforcera son
role de transporteur officiel de la communauté lavalloise,
en sassociant a divers événements se déroulant sur
le territoire.

Rappelons que 'Alerte au smog est un outil privilégié
pour faire la promoation du transport collectif et accroitre
l'achalandage pendant la saison estivale. De plus, cette
initiative sensibilise la population aux conséquences d'une
trop grande utilisation de la vaiture. Lancée en 2008, cette
politique tarifaire veut promouvoir lusage du transport
public lorsgue la qualité de lair se dégrade au point de
passer sous les normes acceptables, telles que definies
par Environnement Canada. Le tarif des autobus est alors
ramené de 352 1S. Lors de ces jounées, la STL a observé
une augmentation de l'achalandage de l'ordre de 7 % par
rapport a lachalandage attendu. La campagne Alerte au
Ssmog se paursuivra donc au cours des prochaines années.

Par ailleurs, la STL continuera de Sassocier a des
événements tels le Jour de la Terre, alors que des laissez-
passer gratuits sont offerts a la population. La STL est
également fiere détre le transparteur officiel du Mondial
Loto-Québec. Les exemples récents dimplication et de
présence dans le milieu sont nombreux: Jounée Portes
ouvertes au Collége Montmorency, foire environnementale,
Féte de la famille, Salon de la rénovation, etc.

Tous ces gestes font partie, bien sdr, d'une stratégie
de mise en marché dynamique, mais ils témoignent aussi
de l'engagement de la STL dans son milieu et de son désir
de sensibiliser la population a limportance de faire des
choix de mobilité respectueux de l'environnement.
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Accrofitre la présence de la STL
dans les médias sociaux

Depuis quelgues années, les médias sociaux font de plus
en plus leur place dans la stratégie de communication et
de marketing des entreprises. La STL n'est pas en reste.
Elle est déja active, notamment sur Facebook, Twitter,
YouTube, Linkedin et sur une plateforme blogue. Elle
compte accroitre sa présence au cours des prochaines
années et a cet effet, elle sest dotée d'un plan directeur
des médias sociaux en mars 2012.

Deux grands abjectifs complémentaires sont visés par la
STL dans le déploiement d'une présence accrue sur les
médias sociaux.

Premiérement, il sagit d'un moyen dynamigue de prolonger
les canaux de communication existants dans le but
de mieux informer les usagers et d'améliorer le service
alaclientele.

Deuxiemement, les médias sociaux sont une occasion pour
la STL de rejoindre la clientele la ou elle se trouve et de
communiguer différemment, en établissant une interaction
et un dialogue.

Ce faisant, la STL compte se positionner comme chef de
file dans son domaine, en véhiculant des idées novatrices,
en proposant des liens vers d'autres acteurs du transport
collectif, et en favorisant lengagement des clients/
abonnés envers le transport collectif, et plus largement, la
mobilité durable.
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Publiciser le programme Garantie qualité o La STL garantit également la propreté

de ses autobus. Le remboursement des frais
de nettoyage est offert au client qui aurait
taché ses vétements sur un siege ou sur

un c6té intérieur de lautobus.

LLa STL compte relancer la publicité de sa Garantie qualité
aupres de la clientele. Cette garantie est caractérisée par
la possibilité de se voir remettre un droit de passage en
cas de service déficient. Il est aussi envisagé de proposer
dautres formes de compensation, en cas de manguement
plus grave au service. Les modalités du programme
Garantie qualité sont les suivantes.

o Par ailleurs, si une erreur d’information
relativement & ['heure de passage d'un
autobus ou a un itinéraire suggéré cause

des inconvénients lors d’'un déplacement,
o Ence qui concerne le respect de ['horaire, la le client se verra aussi offrir un titre

STL sengage a remettre un droit de passage de transport.
utilisable sur le réseau régulier au client si
lautobus se présente avec un retard de plus
de cing minutes ou une avance d’une minute
ou plus, dans des conditions normales

o Enfin, lorsqu'un client formule des
commentaires ou suggestions par le biais
du formulaire Internet mis a sa disposition,
la STL sengage a répondre dans les cing jours

dles opérations. ouvrables aprés la réception du formulaire

o Enmatiére de confort et de courtoisie, ddment rempli, & défaut de guoi le client
les usagers sont invités a signaler tout recevra un billet de courtoisie valable pour
manguement de la part du chauffeur, un passage.

que ce soit par manqgue daffabilité ou

de conduite trop brusgue. A la suite

d’une enquéte donnant raison au client,

un droit de passage utilisable sur le réseau
régulier lui sera acheminé.
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6.5 AMELIORER LES SERVICES
DE TRANSPORT ADAPTE

Comme il est prévu dans sa loi constitutive, la STL offre un
service de transport adapté aux personnes handicapées.
En 2011, la clientéle inscrite atteint 5 500 personnes®, en
augmentation de plus de 80 % depuis 2004. Le nombre
de déplacements sélevait a 356 343 en 2011, en hausse
denviron 30 %.

Avec le vieillissement anticipé de la population lavalloise,
l'augmentation de la demande pour le service de transport
adapté devrait se poursuivre dans les prochaines années.
En effet, la proportion de personnes &gées a Laval qui était
de 14 % en 2006 passeraa 23 % en 2031.

Il est difficile de prévoir les effets précis de ce phénomene,
car les personnes de 65 ans et plus inscrites au service se
déplacent moins que les cohortes plus jeunes. Par con-
tre, cette clientele présente plus souvent des problémes
de motricité, parfois lourds.

Par ailleurs, le développement de l'accessibilité du réseau
régulier aux personnes en fauteuil roulant aura peut-étre
une influence sur l'utilisation des services de transport
adapté, bien que, du point de vue de la STL, accessibilité
du réseau régulier représente une aption supplémentaire
de mohilité, et non un substitut au transport adapté.

Quoi quiil en soit, la qualité du service est au cceur des
préoccupations de laSTL, et c'est encore une fois le recours
aux nouvelles technologies qui permettra de continuer
aaméliorer et a optimiser le service.

Ainsi, apres les diverses améliorations apportées au cours
des dernieres années, la STL compte implanter les projets
suivants, afin de répondre a la croissance de la demande,
tout en améliorant la qualité et la convivialité des presta-
tions quotidiennes.
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Mieux interagir avec la clientele

Afind'améliorer le service a laclientéle, la STL est amettre
en place un systéme automatique d'appels qui informera
le client de larrivée imminente du véhicule. Ce systéme se
base sur la position réelle du véhicule détectée par GPS
et calcule I'heure darrivée chez le client, et ce, quelques
minutes avant gue le véhicule ne s'y présente. En plus
de rassurer le client sur le fait que son déplacement est
bien confirmé et imminent, ce systeme lui permet de
se préparer pour larrivée du transporteur et donc, en
réduisant les délais dembarguement, de diminuer la durée
du déplacement des clients qui sont déja a bord du minibus
et d'améliorer la ponctualité.

Ce systéme automatique dappels aura également
pour fonction de rappeler aux clients, la veille de leur
déplacement, que des réservations sont prévues pour le
lendemain et qu'un véhicule passera les prendre. Ils auront
alors la possihilité dannuler leur déplacement sil nest
plus requis.

20 | Voir la section 4 du document — Bilan des mesures inscrites au Plan stratégique 2004-2013 - pour plus de détails sur l'organisation du service,
les caractéristiques de la clientéle et l‘évolution observée au cours des dernieres années.



Optimiser les opérations

Un maodule de géographie greffé au progiciel de répartition
du transport adapté est aussi en voie dimplantation.
Loutil permettra d'apporter rapidement les ajustements
au réseau routier rendus nécessaires a la suite des détours,
travaux de réfection et congestion.

Viser une réduction du délai
de réservation

Lensemble de ces améliorations permettra a la STL de
travailler dans les années futures a réduire, autant que
possible, le délai de réservation. Aujourd’hui, un usager du
transport adapté doit réserver son transport au plus tard a
17 h la veille de son déplacement. La réduction éventuelle
de ce délai constituerait une amélioration tres significative
du service.

Il faut cependant prévoir que les dépenses de fonction-
nement poursuivront leur croissance, malgré les futures
mesures doptimisation qui seront mises en place. Elles
sélevaient en 2011 a plus de 7,6 MS, sait prés du double
de ce qu'il en caCitait en 2004.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE
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AMELIORER L’EXPERIENCE CLIENT

o Mieux connaitre les besoins de notre clientele
o Améliorer la qualité des services

o Développer des outils technologiques assurant
une meilleure information a la clientéle

o Améliorer la mise en marché des services de la STL

o Améliorer les services de transport adapté

RESULTATS ATTENDUS

o Etudes de marketing réalisées, et, en fonction des résultats, développement
d'une approche de mise en marché du transport collectif

o Service d'Internet sans fil disponible sur lensemble du réseau
o Avoir statué sur la possibilité de doter les autobus de ['air climatisé

o Aménagements optimaux des lieux de correspondance, notamment
aux futures stations de métro

Satisfaction de la clientele a propos des moyens d'information mis @ sa disposition

o Programme Garantie qualité revu: mobilisation et supervision des chauffeurs a Uinterne, révision
et relance du programme de compensation au client

o Implication de la STL dans la communauté lavalloise
Développement du service de transport adapté pour répondre a la hausse de la demande

Synchronisation en temps réel autobus-train réalisée

o Information a la clientele mieux standardisée dans la région
o Fonctionnalité de recharge de la carte OPUS a partir du Web implantée

INDICATEURS
horizon Plan d'affaires 2013-2015
année de révision du Plan stratégique
terme du Plan stratégique

Année 7 2012 2015 2017 2022
. . 3partenariats | Spartenariats = 10 partenariats

[:o:;l:;ﬂ: apuilétenarlats dans 14 partenariats additionnels j additionnels j additionnels

- (Vautotal)  (2autota) (32 au total)
Pourcentage d’usagers montants ‘ ‘ ‘
ddesarétspourvusd’abribus 0% 8% TR %
Taux de ponctualite IO WO L (S SN N .2 .
Indice de satisfaction ‘ ‘ ‘ ‘
delactienttte % 8% sR o 8%
Pourcentage de clients : : : :
quireoiventunservicess 9% % 80% o 90%
Ponctualité du transport adapté 95 % ‘ 95 % ‘ 96 % ‘ 97 %
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DEUXIEME STRATEGIE

Repenser notre vision de la mobilité
et de 'environnement urbain

Les axes d’intervention prioritaires et les moyens
retenus pour concreétiser cette stratégie sont
les suivants:

o Arrimer le transport collectif et [aménagement du territoire

e S'inscrire a part entiere comme partenaire de la démarche « EvoluCité »
de la Ville de Laval

o Mettre en place des solutions écoénergétiques et innovantes
e Proposer des options de rechange a [‘auto-solo

e Promouvoir des initiatives qui influencent les comportements
des automobilistes
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DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

7 ARRIMER LE TRANSPORT
COLLECTIF ET LAMENAGEMENT
DU TERRITOIRE

7.1 S’INSCRIRE A PART ENTIEBE
COMME PARTENAIRE DE LA DEMARCHE
EVOLUCITE DE LA VILLE DE LAVAL

Participer au développement de quartiers
de type TOD, par une offre de service
attrayante et performante

Le prolongement dumétro vers Laval en 2007 amargué un
point tournant dans [‘évolution de Laval. En effet, larrivée
du métro a été l'occasion de repenser laménagement des
secteurs qui bordent les stations pour en faire des milieux
de vie plus denses, plus agréables, orientés vers les
déplacements actifs et le transport collectif.

Cest dans cette optique guen 2011, la Ville de Laval adoptait
une nouvelle démarche visant a aménager et a développer
son territoire selon une approche d'urbanisme durable
et adoptait une nouvelle politique d’urbanisme, connue sous
le nom d'EvoluCité: Laval vers [équilibre urbain.

Cette volonté daménager le territoire différemment, en
symhbiose avec le transport collectif, fait partie intégrante
du Plan de mobilité durable de Laval. Le dép6t de ce plan
conjoint de la Ville de Laval et de la STL témoigne diailleurs
d'une collaboration qui se renforce de plus en plus entre
les deux entités.

La STL entend accentuer cette collaboration au cours des
prochaines années, avec Lobjectif d'intégrer dés le départ
la «composante transport collectif » dans tous les projets
de développement ou de redéveloppement. Bien sOr, on
pense aux abords des stations de métro, mais aussi aux
différents péles de guartier que la Ville de Laval souhaite
consolider ou développer.

Rappelons gue selon U'Institut de la statistique du Québec,
Laval accueillera, en 2031, pres de 107 000 résidents
de plus guen 2006. Ce dynamisme démographique
constitue une occasion exceptionnelle pour chercher
a créer de réels quartiers de type TOD. Jumelée a un
développement judicieux des réseaux de transport
collectif a grande capacité, cette croissance favorisera la
transformation de la ville grace a des aménagements plus
denses, multifonctionnels, qui facilitent la marche, le vélo
et ['utilisation du transport collectif.

Cette approche rejoint tout a fait celle du Plan daména-
gement et de développement de la CMM, dont ['une des
orientations est de diriger la croissance aux points dacces
du réseau de transport collectif métropolitain structurant.

Larrimage entre le transport collectif et l'aménagement
du territoire est donc devenu un incontounable a Laval et
cela se traduira par une collaboration accrue et continue
entre la STL et les autorités municipales.
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Etre plus présent lors de la
planification des nouveaux
développements urbains

Historiguement, la planification de nouveaux dévelop-
pements urbains, qu'ils soient résidentiels, industriels
Ou commerciaux, sest souvent faite sans une
intégration suffisante du transport collectif dans les
choix d'aménagement. Il en est fréquemment résulté
des espaces dont la configuration ne favorise pas
un service optimal, en raison de grilles de rues qui
compliguent l'accés au réseau, d'absence de trottoirs
ouenraisonde difficultés opérationnelles de desserte.

La volonté de mieux arrimer le transport collectif
et 'aménagement est réelle comme en témoigne
le Plan de mobilité durable de Laval. La STL
souhaite s'inscrire plus tot dans le processus de
planification avec la Ville de Laval, afin d'optimiser
le service, que ce soit en termes d'accessibilité
ou d'opérations. La collaboration entre la Ville
de Laval et la STL a déja été amorcée et a mené
a des configurations plus conviviales pour les
nouveaux guartiers envisagés. Notons que prées
de 92 % des ménages lavallois se situent a
500 métres ou moins d'un arrét d'autobus. Cette
proportion atteint presque 100 % a une distance
d’un kilometre ou moins d'un arrét.
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Mobiliser la population a l’égard
de choix d’aménagement et de mobilité
plus respectueux de l’environnement

La sensihilisation et l'information jouent un role important
dans la mise en place d’'une culture de mobilité durable.
Il faut, bien sCr, rappeler aux citoyens les options qui
soffrent a eux et les conséquences de leurs choix de
mohilité sur lenvironnement. Mais, dans une approche
globale, il serait également important de montrer les liens
qui interagissent entre certains choix de vie et leurs effets
en matiére de mobilité.

Il importe particuliérement de cibler les messages sur
certaines périodes chamnieres de la vie, ol des décisions
importantes auront des conséquences a long terme sur les
choix de mobilité: déménagement, changement demploi,
rentrée scolaire des cégeps et des universités, retraite,
etc. Souvent, lors de ces événements, les citoyens font
implicitement des choix en matiere de mobilité et, trop
souvent, cela se fait en faveur de ['usage de lautomobile.
Il s'agit donc pour la STL de proposer aux citoyens a la
fois une vision et des options pratiques et compétitives
avec lauto.

La volonté de la Ville de Laval de développer des
quartiers de type TOD, dans lesprit du PMAD, devra
étre «mise en marché» de facon dynamique, aupres
des segments de la population les plus susceptibles
de chaisir d'habiter ce type denvironnement. Il sagit
d'une nouvelle vision daménagement a Laval et la
STL sassociera aux efforts de la Ville pour promouvoir
ces nouveaux milieux de vie, en insistant sur la qualité
et la capacité du transport collectif dassurer la plus
grande part des besoins de mobilité des résidents
de ces quartiers.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE
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ARRIMER LE TRANSPORT COLLECTIF ET L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
o S'inscrire & part entiére comme partenaire de la démarche EvoluCité de la Ville de Laval

RESULTATS ATTENDUS

o Réalisation de quartiers TOD avec intégration des services STL et des services de transport collectif métropolitains,
le cas échéant

o Perception positive par la population lavalloise des milieux urbains de type TOD et du réle du transport collectif

o Farticipation de la STL aux étapes de la planification des nouveaux développements résidentiels,
industriels et commerciaux
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8 METTRE EN PLACE DES
SOLUTIONS ECOENERGETIQUES
ET INNOVANTES

8.1 PROPOSER DES OPTIONS
DE RECHANGE A L’AUTO-SOLO

Inciter les entreprises de Laval a
s’engager dans la mobilité durable

Les employeurs peuvent jouer un réle important pour
influencer les choix de leurs employés en matiere de
mobilité. C'est pourgquoi il importe de les informer, de les
sensibiliser et de les soutenir dans la mise en place, en
milieu de travail, de solutions de rechange a l'auto-solo.

Ceest dans cette optique que la STL a décidé de développer
un nouveau service aux employeurs. Nommé STL Solution
mobilité durable, il a été officiellement lancé en mai 2012.
Ce projet fait partie intégrante des mesures prévues au
Plan de mohilité durable de Laval.

Les objectifs de ce nouveau service sont daméliorer
l'accessibilité aux lieux demplois, de réduire 'utilisation
de l'auto-solo et de sensibiliser les employés au transport
actif et collectif. Dans le cadre de cette collaboration avec
les employeurs, un accompagnement et des outils seront
développés pour établir un diagnostic et mettre en place
des solutions ou fournir des informations adaptées a la
situation de chaque entreprise.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Déja, la STL collabore depuis janvier 2012 avec le plus
gros employeur de Laval, le Centre de santé et de services
sociaux de Laval, qui regroupe pres de 6 200 employés,
sans compter 600 bénévales. Ces ressources se déploient
dans 18 lieux demploi qui seront analysés par la STL.
Les solutions envisagées incluent l'augmentation
de lutilisation du transport collectif, le covoiturage,
['usage du vélo ou encare la mise en place d’'un parc
de voitures électrigues pour les déplacements d'affaires
de certains employés.

Le démarchage aupres d'autres employeurs saccentuera
au cours des prochains mois et des prochaines années.

Encourager le covoiturage au moyen
de projets novateurs

Le covoiturage peut étre un excellent moyen de réduire la
congestion et les émissions de GES, tout en procurant des
économies aux personnes qui partagent une méme voiture.
Cependant, en raison des contraintes qu'elle impose, cette
option a connu a travers les années un succes mitigé. La
STL croit pourtant que l'on doit encourager le covoiturage,
par divers moyens.

Cest dans cet esprit guen partenariat avec la Ville de
Laval, Hydro-Québec et GM Canada, la STL et 'AMT ont
donné en octobre 2017 le coup d'envoi du programme de
covoiturage CLIC.
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Cette formule de transport audacieuse, conviviale et
écologique consiste a mettre des véhicules électriques a
la disposition des usagers qui souhaitent expérimenter le
covoiturage, pour circuler entre leur lieu de résidence et l'un
des trois stationnements incitatifs ou une place réservée
gratuite, équipée d'une borme de recharge, les attend. Ces
places se trouvent aux stations de métro Montmorency
et Cartier ainsi qua la gare de train de banlieue de Sainte-
Dorothée. Le véhicule retenu est la Chevrolet Volt.

Dix équipages ont été formés. Ils sont constitués
d'un conducteur désigné, d'un substitut et de deux
passagers en covoiturage, qui ont tous recgu une
formation au préalable. Le conducteur désigné peut se
servir gratuitement du véhicule a des fins personnelles,
jusgua 200 kilométres par mois.

La STL et UAMT assument l'achat et l'entretien du véhicule
électrique mis a la disposition de chagque équipage.
Hydro-Québec apporte notamment sa contribution en
implantant des bormes de recharge aux différents terminus.
Chaque participant doit acheter la carte TRAM 3 par
abonnement annuel.

Ce projet permet de diminuer les GES de 160 tonnes
annuellement, en remplacant 40 voitures a essence par
10 voitures électriques. A terme, lobjectif est d'utiliser des
fourgonnettes électriques, lorsqu'elles seront disponibles
sur le marché. Les équipages pourraient alors comporter
de 6 a8 personnes.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Cette initiative s'est vu décemer par [’Association cana-
dienne du transport urbain (ACTU), un Prix national de
reconnaissance des entreprises, volet Innovation, pour
l'année 2012.

Les résultats de ce projet novateur seront analysés en
vue de poursuivre le projet, avec l'objectif de composer un
parc plus considérable de véhicules électriques. La formule
pourrait par ailleurs évoluer vers des partenariats avec de
grands employeurs de Laval, dans le cadre du nouveau
service STL Solution mobilité durable.

D'autres types de covoiturage pourront aussi étre explorés,
comme le concept de transport a la demande (TAD), qui se
caractérise par sa flexibilité, autant dans l'horaire que dans
litinéraire. Sur requéte d'un passager qui souhaite effectuer
un déplacement, le conducteur du véhicule adapte, contre
rétribution, son horaire et son trajet de fagon a répondre
au besoin spécifique du covaitureur. Il sagit d'une formule
souple, qui peut avantageusement mettre a profit le
développement de diverses technologies, particulierement
des applications mobiles et de géolocalisation. L'essor
gue connaissent ces nouvelles technologies laisse
entrevoir des possihilités tres intéressantes pour ce mode
de déplacement dans lavenir.



Favoriser [’autopartage

La STL souhaite dans les prochaines années élargir le
spectre de ses interventions, dans l'optique d'une approche
globale de la mobilité, en proposant a la population des
solutions innovantes et respectueuses de l'environnement.

A cet égard, l'autopartage représente une solution qui
slinscrit tout a fait dans une optique de mobilité durable.
En effet, lautopartage vise d'abord la population locale,
plutdt que les touristes ou le marché des gens d'affaires.
Ce service favorise la réduction du taux de possession
dautomobile et le nombre de véhicules-kilometres
parcourus, favorise ['usage plus efficace de 'espace urbain
et la réduction des émissions de GES. Dailleurs, la voiture
électrigue est de plus en plus utilisée, notamment par
Communauto. Tout en permettant une meilleure mobilité
a l'ensemble de la population, notamment aux personnes
qui ne possédent pas dauto, lautopartage se veut
un complément au transport actif et collectif plutdt
gu'un concurrent.

Cette complémentarité avec le transport collectif a
notamment donné lieu, dés 2005, a une entente entre la
STL et lorganisme Communauto. Selon cette entente,
l'achat de titres de la STL donne le droit de sabonner
gratuitement a un forfait de Communauto et a un rabais
sur le tarif horaire dutilisation des véhicules. Ce type
diinitiatives se poursuivra au cours des prochaines années.

Mais l'autopartage est sans doute appelé a se développer
davantage. Notamment, il est possible de conclure des
partenariats avec certaines institutions ou entreprises ol
plusieurs employés effectuent des déplacements au cours
de la journée. Le nouveau service STL Solution mobilité
durable sera mis a contribution pour examiner ce type
d'apprache. Des formules analogues peuvent également
gtre déployées dans des ensembles résidentiels (tour
a condo ou autres), ou, par exemple, une voiture peut
gtre mise a la disposition des résidents.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Sl est vrai que l'autopartage est encore peu développé
a Laval, l'émergence de pdles de guartier plus denses,
plus compacts, multifonctionnels et a proximité
dinfrastructures de transport collectif, constitue une
occasion toute désignée pour donner une nouvelle
impulsion a cette option. En effet, ces nouveaux quartiers
offriront la densité suffisante pour justifier la mise en
place de stations supplémentaires de Communauto.
Cet organisme vient dailleurs daccroitre sa présence
a la station Montmorency. De plus, la présence d'un service
dautopartage constituera un réel avantage pour les
résidents de ces quartiers qui seront généralement moins
motorisés que les habitants des quartiers traditionnels.

La STL explorera donc toutes les initiatives susceptibles
de favoriser lautopartage, dautant plus que les
personnes qui utilisent ces services sont susceptibles
détre également des utilisateurs du transport collectif.

Encourager les déplacements bimodaux
vélo-autobus

Lencouragement au transport actif est une des mesures
du Plan de mobilité durable de Laval. Bien que la plupart
des interventions susceptibles dinciter les Lavallois
a se déplacer en vélo ou a pied soient du ressort de la
municipalité, la STL peut aussi contribuer dans ce domaine.

Elle a donc acquis des supports a vélo en 2012. Ces
équipements sont installés a la belle saison et retirés pour
Uhiver. La STL a opté pour une mise en place progressive
afin dajuster les processus et évaluer les impacts
opérationnels. La totalité du parc sera équipée de supports
avélodes 2013,
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8.2 PROMOUVOIR DES INITIATIVES
QUI INFLUENCENT LE COMPORTEMENT
DES AUTOMOBILISTES

Le Plan de mohilité durable de la STL et de la Ville
de Laval comporte diverses mesures, dont certaines sont
des propositions a d'autres paliers décisionnels.

Il en est ainsi pour deux propositions qui pourraient
favoriser un usage moindre de 'auto et une diminution des
GES. La STL fera la promotion de ces mesures au cours
des prochaines années.

Instaurer au Québec un crédit d’impét
pour le transport collectif

Les contribuables peuvent, lorsquiils remplissent leur
déclaration de revenus fedérale, réclamer un crédit
dimpdt non remboursable pour les aider a assumer le
coQt de laissez-passer et de certaines cartes de paiement
électronique de transport collectif.

Ainsi, pour un laissez-passer mensuel pour le transport
collectif coltant 117$?", soit une TRAM 3, le montant qui
peut étre soumis sera de 1 404 S, entrainant un crédit
d'imp6t de 210,60°$ (1404 S x 15 %).

21| Tarif en vigueur en 2012.
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Ce crédit d'impb6t fédéral na pas déquivalent au Québec.
Le gouvernement québécois a plutdt opté pour une mesure
permettant a l'employeur (qui rembourse a lemployé le
co(it d'un titre de transport collectif ou qui lui en fournit
un) de déduire dans le calcul de son revenu dentreprise
un montant additionnel égal a 100 % de la dépense déja
déductible. De son coté, l'employé n'aura pas a considérer
comme un avantage imposable le montant remboursé
par lemployeur.

La mesure fédérale est beaucoup plus intéressante,
car elle sadresse a lensemble des personnes qui
achetent des titres de transport collectif et ne fait
pas reposer linitiative sur la décision de l'employeur.
Au demeurant, seuls les employeurs qui déclarent des
revenus dentreprise sont incités a foumnir des titres
de transport a leurs employés par la mesure provinciale.
Par exemple, le gouvenement du Québec, a titre
d'employeur, ne rembourse pas le colit des laissez-passer
de transport collectif a ses employés.

La STL croit que le gouvernement du Québec devrait
faire en sorte dintroduire, a léchelle provinciale,
un crédit semblable a celui qui existe au fédéral. Cette
mesure apparait dautant plus justifiée que beaucoup
de travailleurs bénéficient d'un stationnement gratuit,
un avantage pécuniaire généralement non comptabilisé
dans le revenu et, évidemment, un incitatif a utiliser la
voiture pour se rendre au travail.



Arrimer 'utilisation de l’auto
et les primes exigées par la SAAQ

Cette proposition repose sur le principe que le risque
d'accident augmente avec lutilisation de la voiture et que
les primes d'assurance devraient, par conséguent, varier
selon le kilométrage effectué par lassuré. Il sagit, en fait,
de transformer un co(it fixe en un coCt variable, permettant
a lautomobiliste de diminuer ses dépenses sil utilise
mOiNs sa voiture.

Actuellement, la variabilité des colts demandés aux
contributeurs durégime de la SAAQ est liée ala catégorie de
véhicule de méme qu’au dossier de conduite des individus.

La prise en compte du kilométrage effectué par
l'automobiliste pour déterminer sa prime dassurance
auto est une pratique qui se répand de plus en plus.
Plusieurs compagnies dassurance, un peu partout a
travers le monde et notamment en Europe, adoptent
cette approche, a laguelle on réfere souvent en utilisant
la formule anglophone «Pay as You Drive (PAYD)».
Au Québec, certaines compagnies offrent depuis peu
ce type dassurance. Une telle approche de facturation
des primes est de nature a réduire ['Utilisation de la voiture
et a contribuer a nos objectifs de réduction des GES.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Le gouvernement du Québec évoque lui aussi |établis-
sement d'une tarification kilométrique dans son récent
Plan d'action 2013-2020 sur les changements climatigues,
comme moyen de réduire ['utilisation de 'auto.

Le principe de rendre variables les colts de l'assurance
auto est au centre de cette mesure. La transposition
de ce principe dans un mécanisme basé sur la distance
parcourue permettrait une redistribution a lavantage des
automohilistes qui roulent moins, ce qui réduirait a terme
la consommation d'essence et les émissions de GES.
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METTRE EN PLACE DES SOLUTIONS ECOENERGETIQUES ET INNOVANTES

o Proposer des options de rechange ¢ [‘auto-solo
o Promouvoir des initiatives qui influencent le comportement des automobilistes

RESULTATS ATTENDUS

o Déploiement du nouveau service STL Solution mobilité durable

Evaluation du projet de covoiturage CLIC complétée en 2013. Décision sur les différentes options pour poursuivre lexpérience
ou développer dautres projets, notamment dans le cadre du service STL Solution mobilité durable

o Poursuivre le partenariat avec Communauto
o Installation de supports a vélos sur lensemble du parc dautobus
o Utilisation de tribunes appropriées pour promouvoir les propositions de la STL en matiere de fiscalité et de tarification

INDICATEURS

Anpée 2012 2015 2017 2022
Partenariats avec ‘ — 9 nouveaux 6 nouveaux 15 nouveaux
des employeurs majeurs ‘ partenariats partenariats partenariats

L (15autota) = (30autotal)
Employés ayant changé : — 150 employeés 100 employés 250 employés
leurs habitudes de mobilité ‘ additionnels additionnels

entreprises partenaires
f:le STL Solution mobilité (250 au total) (500 au total)
durable)
Aéﬁvité de séhéribilisatioh' - - 30 activitéé 77777777 20 activitéé """"""" 30 activités

additionnelles additionnelles

- T T (50autotal) (100 au total)

Autobus équipés 23 % 100 % 100 % 100 %

de supports a vélo (en %)



TROISIEME STRATEGIE

Faire de la STL une entreprise plus écoresponsable

Les axes d’intervention prioritaires et les moyens
retenus pour concrétiser cette stratégie sont
les suivants:

o Réduire la consommation du parc dautobus de la STL
e Evaluer les différents modes de propulsion alternatifs au diesel

e Evaluer les impacts de la transition vers de nouveaux types de véhicules
plus écologiques

e Instaurer au quotidien des pratiques moins énergivores
o Améliorer la performance environnementale des pratiques internes de la STL

e Sengager dans une démarche structurée de développement durable
e Diminuer l'empreinte écologique de lentreprise
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9 REDUIRE LA CONSOMMATION
DU PARC D’AUTOBUS DE LA STL

En 2012, le parc dautobus de la STL compte 258 véhicules;
ce nombre devrait passer a environ 360 en 2022.
L'amélioration du bilan écoénergétique de ce parc fait
partie intégrante de la stratégie de lutte aux GES de
Laval, qui soriente vers [électrification compléte de son
parc dautobus, des gue 'exploitation commerciale de ces
véhicules sera possible et compatible avec les opérations
de la STL. Il sagit d’une des plus importantes mesures du
Plan de mabilité durable de Laval. Cette orientation sera
évaluée rigoureusement avant daller de l'avant.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

9.1 EVALUER LES DIFFERENTS
MODES DE PROPULSION ALTERNATIFS
AU DIESEL

Examiner en continu les différentes
technologies disponibles

La STL menera une étude avec AVT?, afin de faire le point
sur l'état de la technologie dispanible pour les véhicules de
transport collectif (gaz naturel, hydrogene et électricité).
AVT est une société qui se spécialise dans 'acquisition et
la gestion de véhicules de transport, et, notamment, qui
mutualise les achats d'autobus des sociétés de transport
du Québec.

Cetteétudefaitpartied'unprocessusdevigie technologicue
qui permettra de préciser le moment optimal ol la STL
devrait commencer a acquérir des autobus électriques et
fournira une base de comparaison entre les technologies,
concemant le prix des véhicules, leur performance, la
durée de vie, les particularités entourant lamise en service,
l'entretien, etc.

22| Société de gestion et d'acquisition de véhicules de transport S.EN.C., organisme qui mutualise les achats d'autobus des sociétés de transport

du Québec.
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Mettre un autobus entiérement

électrique a l'essai

Compte tenu de ses objectifs de réduction de GES et des
limites que comporte la solution d'autobus hybrides, la
STL soriente vers [électrification compléte de son parc
d'autobus.

Elle a dabord meng, en 2009, en partenariat avec le
ministere des Transports du Québec et Hydro-Québec,
une étude de faisahilité approfondie d'un réseau de
trolleybus®. Dans 'ensemble, ce mode ne comporte pas de
restriction majeure quant a la faisahilité technigue de son
implantation. Toutefais, a cause du réseau de caténaires
quil requiert, un tel systéme ne pourrait étre implanté
de fagon réaliste que sur les plus grands axes de Laval.
Ce changement entrainerait un remplacement maximal
de 10% a 15 % des autobus diesel de la STL.

Cependant, depuis quelgues années, on assiste au déve-
loppement de différents types dautobus électriques. Dans
le but de se préparer adéquatement a larrivée de cette
nouvelle technologie, la STL, avec ses partenaires AVT et
Hydro-Québec, a décidé dacheter un autobus électrigue
muni de batteries avec un systeme de recharge lente. La
période dessai de ce véhicule se déroulera jusguen 2014,
Plusieurs tests sont prévus afin dévaluer la performance
et lafiabilité du véhicule ainsi que les conditions permettant
son utilisation en service commercial. Les résultats seront
partagés avec toutes les autres sociétés de transport
du Québec.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Par la publication en avril 2011 du Plan d’action 2011-
2020 sur les véhicules électriques, le gouvernement
confirme et renforce sa volonté dappuyer les
organismes de transport collectif dans leur virage
a [électricité, notamment par un soutien accru au
développement et al'acquisition d’autobus électriques.
De fait, le gouvernement vise a ce quen 2030,
95 % des déplacements en transport collectif au
Québec soient effectués a bord de véhicules qui
recourent a lélectricité. En 2030, une grande partie
du parc dautobus de la STL devrait &tre composée
de véhicules électriques ou hybrides, contribuant ainsi
a se rapprocher des cibles gouvernementales.

Par ailleurs, il faut mentionner gu'en mars 2012, le gou-
vernement du Québec langait un projet de développement
d'un autobus électrique, estimé a 73 MS, dont 30 MS
provenant du gouvernement du Québec. Le projet consiste
a concevair et a fabriquer deux modeles d'autobus urbains
électriques en aluminium de différentes longueurs, tous
deux capables de se tailler une place sur les marchés
mondiaux®. Le projet sera administré par le Consortium
Bus Electrique, un organisme & but non lucratif créé
acettefin.

23| STL - Etude de faisabilité et d’impacts portant sur la mise en place d’un réseau de trolleybus & Laval — Sommaire exécutif

Septembre 2010, a www.stllaval.gc.ca/wp-content/uploads/2010/11/Sommaire-executif_trolleybus_vfinale2.pdf.

24 | La réalisation de l'autobus électrique est menée par six entreprises : Nova Bus, Bathium Canada, TM4, Giro, René Matériaux Composites et Précicad.
Pour la réalisation du microbus électrique, les partenaires sont Infodev, Styl®Tech et Structures CPI.



9.2 EYALUER LES IMPACTS DE
L'INTEGRATION DE NOUVEAUX TYPES
DE VEHICULES PLUS ECOLOGIQUES

Intégrer les autobus hybrides
au parc de véhicules

La STL achétera uniguement des autobus hybrides a
compter de 2014. Différents tests, effectués dans le
cadre du Programme de démonstration en transport
urbain (PDTU) de Transports Canada, ont démontré que
la technologie hybride est particuliérement avantageuse
lorsgue la vitesse dopération moyenne est basse et que
la distance entre les arréts est courte. Une économie
moyenne denviron 15 % est prévue pour les autobus
hybrides dans ces conditions®.

Par contre, apres avoir échangé avec des exploitants qui
opeérent ce type de véhicules et compte tenu de la vitesse
d'opération relativement élevée des autobus de la STL,
il est a prévoir que ces économies seraient plus faibles
dans le contexte lavallois, soit de lordre de 10 %. Cela
est dit sous toute réserve, car les conditions d'utilisation,
de méme que la technologie précise qui sera retenue,
influenceront la performance de ces autobus.

Cette solution comporte donc des limites. De plus, dans un
contexteoulefficacitéénergétiquedesvoituresindividuelles
saméliorera considérablement dans les prochaines
années, il pourrait devenir plus écologiques de se déplacer
en voiture quen autobus hybride biodiesel électrique.
Cest pourguoi cette option ne peut étre envisagée gque
pour une solution temporaire.

Réaliser les études préparatoires
a la transition vers un parc d’autobus
entiérement électrique

La transition vers des autobus électriques comportera
divers impacts sur le plan opérationnel. On pense,
notamment, a laménagement et aux égquipements requis
dans le garage, au centre dentretien ou a d'autres éléments
necessaires ailleurs sur le réseau. La STL menera donc
différentes études afin de préciser les modifications que ce
virage a lautobus électrique nécessitera, afin deffectuer
une transition harmonieuse et optimale vers un parc
dautobus a zéro émission de GES.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

9.3 INSTAURER AU QUOTIDIEN
DES PRATIQUES MOINS ENERGIVORES

Poursuivre la formation des chauffeurs
en écoconduite

['écoconduite est une approche de conduite basée
sur une sollicitation modérée des composantes des
véhicules, dans le but de limiter les émissions de CO, et
la consommation de carburant. On pense, par exemple,
au maintien de vitesses stables, a lanticipation du trafic,
a des accélérations plus lentes ou a un usage moindre
de la pédale de frein. L'écoconduite permet de réduire
les émissions de GES, mais procure également davantage
de confort aux usagers.

La STL a développé une formation en écoconduite a
lintention des chauffeurs. Cette formation se poursuivra et
sera mise a jour, en fonction de ‘évolution technologique
du parc d'autobus de la STL.

Examiner et mettre en ceuvre tous
les moyens susceptibles d’améliorer
la performance écoénergétique

des véhicules

Outre [écoconduite, diverses interventions peuvent
concourir @ une meilleure performance écoénergétique
des véhicules. Ainsi, le parc d'autobus de la STL roule au
biodieselB5,issudesourcesrenouvelables. Celareprésente
une réduction annuelle de 875 tonnes de CO,. Les véhicules
de service, maintenant hybrides, permettent une économie
annuelle de 2 900 litres dessence. Autre exemple, en
2011, la STL amodifié les systémes de refroidissement de
57 de ses autobus; ce qui sest traduit par une économie
de carburant denviron 5 %.

Dans le futur, toutes les avenues de ce type seront
examinées et, le cas échéant, mises en oeuvre, afin de
réduire la consommation des autobus et les autres
véhicules de laSTL.

25 | Dans le cadre du Programme de démonstration en transport urbain (PDTU) de Transports Canada, les sociétés de transport de ['Outaouais (STO) et de
Montréal (STM) ont élaboré un projet conjoint de comparaison des autobus a propulsion hybride diesel-électrique versus des autobus « témoins », autobus

réguliers a propulsion diesel.



http://www.eco-conduite.fr/eco_animco2.php

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

REDUIRE LA CONSOMMATION DU PARC D’AUTOBUS DE LA STL

o Evaluer les différents modes de propulsion alternatifs au diesel
o Evaluer les impacts de l'intégration de nouveausx types de véhicules plus écologigues

o Instaurer au guotidien des pratiques moins énergivores

RESULTATS ATTENDUS

o Lautobus électrique a recharge lente acheté ¢ Designl_ine aura été testé de facon a avoir été utilisé dans toutes
les conditions climatiques et opérationnelles. La STL statuera ensuite sur la mise en service d'autobus de ce type

o Etudes surdautres technologies d'autobus écoénergétiques complétées

Acquisition d'autobus hybrides, pour la période 2013-2016 et au-dela, si d'autres technologies plus écoénergetiques
ne sont pas encore offertes pour une exploitation commerciale.

o Etudes réalisées sur les incidences opérationnelles de [ 8lectrification du parc dautobus

o 100 % des chauffeurs formés en écoconduite en 2017

INDICATEURS
horizon Plan d'affaires 2013-2015
année de révision du Plan stratégique
terme du Plan stratégique

Année 2012 2015 2017 2022
Pourcentage de chauffeurs

formés en écoconduite - 10%”” VVVVV 70%”” - 100%”” L 1007%
Consommation de carburant : :

des autobus (/100 km) 526 48,3 (2016) 39.2
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10 AMELIORER LA PERFORMANCE
ENVIRONNEMENTALE DES
PRATIQUES INTERNES DE LA STL

10.1 S'ENGAGER DANS
UNE DEMARCHE STRUCTUREE
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Adhérer a la Charte de développement
durable de l’'UITP

Comme entreprise publique, la STL se doit de donner
lexemple en adoptant des pratigues qui minimisent les
effets néfastes de ses activités, notamment les émissions
de GES.

Dans un premier temps, la STL est devenue signataire
«engagé» de la Charte du développement durable de
'Union internationale des transports publics (UITP)
en octobre 2012. Cette adhésion implique pour la STL
de sengager dans une démarche de développement
durable, en respectant les normes généralement
appliquées a travers le monde et en sinspirant,
notamment, des meilleures pratiques en vigueur dans
d'autres entreprises similaires. La signature de la Charte
signifie en outre que la STL partagera son expérience
dans le cadre de rencontres internationales.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

La prochaine étape pour la STL consistera a devenir
signataire «effectif». Pour cela, elle devra faire la
démonstration quelle met en oeuvre les principes du
développement durable, articulés autour de trois axes:

e social (interaction avec la communauté,
les usagers et les employés);
e eéconomigue (contribution a léconomie,
viabilité financiere de ['organisation);
e environnemental.
La STL vise a franchir cette étape a court terme.

Etablir le bilan carbone de Uentreprise

Par ailleurs, un bilan des émissions de GES de lentreprise
doit étre établi. Ce hilan visera de multiples aspects de
l'entreprise, qu'il sagisse des déplacements des employés
pour se rendre au travail, des infrastructures de la STL ou
de son parc de véhicules.

10.2 DIMINUER LEMPREINTE
ECOLOGIQUE DE LENTREPRISE

Favoriser de meilleurs choix de mobilité
chez les employés

Encourager le covoiturage des employes

Le stationnement de la STL offre des places réservées
et avantageusement situées aux employés qui se rendent
au travail par covoiturage. Cette pratique sera poursuivie
et le nombre de places augmenté si le besoin sen fait sentir.
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Faciliter ['utilisation de la voiture electrique

La STL sera attentive aux besoins des employés et
procédera a linstallation de bornes de recharge pour
voitures électriques dans son stationnement lorsque des
demandes en ce sens seront formulées.

Favoriser le transport actif

LaSTLmeta ladispositiondes employés unstationnement
couvert et sécuritaire pour les vélos. En outre, les employés
qui le désirent ont des douches a leur disposition.

Continuer et renforcer les activités
de recyclage

La STL a recu une attestation «ici on recycle — Niveau 3
performance » de l'organisme Recyc-Québec.

Le niveau «performance» vise a reconnaitre les établis-
sements ayant atteint de hautes performances de mise en
valeur des matieres résiduelles. Ces établissements sont
reconnus pour avoir mis en place des mesures de réduction
et de réemploi ainsi que de recyclage et de valorisation pour
les matieres résiduelles visées par la politique. Ils doivent
également avoir effectué des activités d'information et de
sensibilisation sur la gestion des matieres résiduelles au
sein de leur établissement. Cela va, naturellement, bien
au-dela du recyclage usuel des papiers, cartons et metaux.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Ainsi, par exemple, les huiles usées sont recueillies
et ensuite recyclées par un foumisseur de service.
Tous les liquides contamings par des hydrocarbures
sont recueillis, et leur décontamination est confiée
a une fime spécialisée. Certaines composantes des
piles sont recyclées, le reste étant mis aux rebuts de
facon sécuritaire pour l'environnement. Plusieurs pigces
mécaniques sont reconditionnées, telles les moteurs,
les transmissions, les sieges des chauffeurs, les miroirs,
etc. De plus, en procédant au rechapage des pneus,
la STL diminue ses besoins dachat, et, du coup, sauve
[énergie et les matieres premieres que la fabrication
de chaque pneu économisé aurait requise. Enfin un
nouveau compacteur, qui sera en fonction sous peu,
permettra le triage sélectif de toutes les matieres séches,
qui seront ainsi recyclées.

La STL poursuivra ses efforts en matiere de recyclage
et compte demeurer parmi les entreprises les plus
performantes a cet égard.

Accroitre l'efficacité écoénergétique

des batiments de la STL

La STL possede un patrimoine immoabilier considérable,
com-posé de ses locaux administratifs et de son garage
récemment agrandi. De nouvelles installations seront néces-
saires a relativement court terme, pour abriter et entretenic
le parc dautabus en croissance, ainsi que pour accueillir les
activités administratives actuellement a [étroit.

Ces interventions, de méme que le hbilan carbone
de lentreprise que la STL établira, seront une occasion
de cibler les améliorations a apporter aux infrastructures
existantes et de choisir les meilleurs options lors
dagrandissements ou de rénovations, dans loptique
d'une diminution de l'empreinte écologique de 'entreprise.



DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

En resume

AMELIORER LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DES PRATIQUES INTERNES DE LA STL

o Sengager dans une démarche structurée de développement durable

o Diminuer l'empreinte écologique de lentreprise

RESULTATS ATTENDUS

o Charte du développement durable de ['Union internationale des transports publics (UITP) signée par la STL,
en tant que signataire « effectif »

o Bilan des émissions de GES de ['entreprise établi
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LES CONDITIONS

DE REUSSITE

Un exercice de planification comme celui qui donne lieu
a ce plan stratégique serait vain, si les conditions ne sont
pas réunies pour en assurer 'implantation et le succes.
Ces conditions se regroupent en deux grandes catégories.

Se donner les moyens financiers

Il faut sassurer que les moyens financiers seront suffisants pour permettre de consolider les acquis
et de poursuivre le développement de loffre de service. De fait, non seulement les ressources
doivent-elles étre suffisantes, mais elles doivent aussi étre stables, indexées et prévisibles. Si la
problématigue du financement des grands projets métropolitains a beaucoup retenu lattention
ces demiers temps, la nécessité dassurer au transport local les ressources dont il a besoin est une
exigence tout aussi importante.

Viser 'excellence d'affaires

LaSTL, comme entreprise, doit se doter des meilleures pratiques d'affaires et miser sur lamobilisation
et la compétence de son personnel pour accomplir sa mission avec efficacité et efficience.
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11 SE DONNER LES MOYENS
FINANCIERS

11.1 AGIR GLOBALEMENT AUX
PALIERS GOUVERNEMENTAL,
REGIONAL ET LOCAL

Mettre en place une nouvelle structure
tarifaire régionale efficace et efficiente

Le systéme tarifaire que nous connaissons dans la région
métropolitaine résulte en bonne partie de 'évolution
institutionnelle du transport collectif. Rappelons guavant
1971, année de la création de la STL (nommée alors la
Commission de transport de la Ville de Laval), le seul
organisme public de transport collectif était la Commission
de transport de Montréal qui alors ne desservait méme
pas toute lile de Montréal. Le reste de la région était
desservi par des transporteurs privés. Se sont ajoutés
la Commission de transport de la Rive-Sud, en 1974,
les Conseils intermunicipaux de transport au début des
annees 80 et 'AMT au milieu des années 0.

Au cours de ces années et jusgua ce jour, certaines
mesures d’intégration ont été mises en place pour
pallier la multiplication des opérateurs de réseaux et
la complexité grandissante des déplacements dans la
région. Mais, malgré ces progres, lintégration tarifaire,
pilotée aujourd’hui par I'/AMT, ne demeure que partielle.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Ainsi, deux familles de tarifs cohabitent tant bien que mal
dans la région, soit les tarifs locaux et les tarifs métro-
politains. Une véritable refonte tarifaire devrait permettre
la mise en place dune structure de tarifs simplifice,
permettant a lusager de sy retrouver facilement et
rapidement. Actuellement, il existe des centaines de titres
de transport différents dans la grande région métropolitaine.
De plus, lintégration tarifaire actuelle ne vise, a toutes
fins pratiques, que les titres mensuels, les passages
unitaires étant, sauf exception, du ressort des autorités
locales. On se retrouve donc avec un cumul de tarifs
locaux lorsque vient le temps de faire un déplacement
couvrant deux territaires. En plus d'étre complexe, cette
situation s'avere onéreuse.

Comme le prévoit son Plan stratégique, 'AMT a convié,
en décembre 2011, les sociétés de transport, dont la
STL, a participer a un comité tarifaire élargi. Ce comité a
pour mandat de réaliser une réflexion stratégigue sur la
tarification des services de transport collectif dans larégion
métropolitaine. Les travaux, qui ont commenceé en janvier
2012, ont pour objectif de proposer des pistes de solution
pour mieux harmoniser les pratiques tarifaires a échelle
métropolitaine. Les changements envisagés devront
notamment &tre arrimés a un modele de gouvernance
du transport en commun respectueux du role et des
responsabilités de tous les partenaires concemnes. La STL
entend participer activement a la réflexion et aux travaux
qui entourent cette révision du cadre tarifaire régional.
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Réviser la gouvernance et le cadre
financier du transport collectif
dans la région

Lorganisation et le financement du transport collectif
dans une région métropolitaine, comme celle de Montréal,
pose des défis auxquels toutes les grandes villes sont
confrontées. Les structures en place, les découpages
administratifs, la répartition des responsahilités, les sources
de financement et [‘équité entre les partenaires sont autant
de sujets qui font régulierement l'objet de questionnements
et de révisions.

Au cours de lhiver 2012, le gouvernement avait indiqué
son intention de revoir la gouvernance du transport
collectif dans la région de Montréal. La STL souhaite que
cette intention demeure au cceur des préoccupations
du nouveau gouvernement et apportera sa pleine
collaboration a la réflexion et aux discussions entourant
cet enjeu.

Promouvoir la hausse de la taxe
sur ’essence comme source
de financement additionnelle

Malgré des progrés réels en matiere de financement
du transport collectif au cours des demieres années,
les discussions doivent se poursuivre dans la région
montréalaise afin délaborer un cadre de financement du
transport collectif qui permette de soutenir le maintienet le
développement des services de fagon stable et prévisible.

Cest dans ce contexte, ainsi que dans la foulée de
['adoption du PMAD par la CMM, que cette demiere a mengé
des consultations au printemps 2012 sur le financement du
transport collectif dans le Grand Mantréal.

Au cours de ces consultations, la STL et la Ville de Laval
ont pu énoncer leur position guant au choix de sources
additionnelles de financement et guant aux principes qui
doivent prévaloir a cet égard.

Ainsi, de nouvelles sources doivent non seulement
répondre & un besoin de financement, mais également
concourir & latteinte dobjectifs globaux en matiere de
transport et d'environnement, notamment la réduction de
la congestion et la diminution de la pollution. De plus, les
effets négatifs sur ['économie doivent &tre minimisés.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Par ailleurs, les principes suivants doivent étre respectés:

o Lareconnaissance du bénéfice recu
s‘accompagnant d’une contribution
de chaque groupe de bénéficiaires;

o Léquité géographique intrarégionale;
o [ équité géographique a [‘échelle du Québec:
o Lefficience, soit [équilibre entre [ ampleur
des moyens déployés et les résultats obtenus;

o Lefficacité, soit la capacité du moyen choisi
datteindre l'objectif poursuivi.

La STL recommande une hausse de la taxe sur lessence
pour pourvoir aux besoins additionnels de financement
du transport collectif métropolitain. En effet, cette source
de financement est équitable, car la consommation
dessence reflete ['utilisation du réseau routier. De plus,
une contribution des automobilistes se justifie par la
fluidité du réseau routier qui est grandement améliorée
par la présence du transport collectif. Par ailleurs, la
taxe sur lessence contribue a la lutte aux changements
climatiques, en favorisant une utilisation moindre de la
voiture et l'achat de voitures moins énergivores.

Enfin, cette taxe est sans doute la plus facile a mettre
rapidement enplace, a faible coCt, puisgque les mécanismes
requis existent déja.

Les propositions de la STL ont été en grande partie
incluses aux recommandations de la CMM dans son
Rapport de lacommission dutransport de lacommunauté
sur le transport en commun rendu public en aodt 2012.
La STL continuera de promouvoir sa position a travers
les discussions et consultations qui découleront,
notamment, des futures propositions gouvernementales
en matiere de financement du transport collectif.



Diversifier les revenus locaux de la STL
Développer des partenariats

Afin daccroitre la visibilité du transport collectif
et favoriser une augmentation de lachalandage,
la STL examinera les différents types de partenariats,
gque ce soit avec des institutions denseignement
supérieur comme le College Montmorency ou l'Université
de Montréal — Campus Laval ou encore avec des
entreprises ou commerces.

Lobjectif de ces partenariats est, bien sCr, damener
davantage d'usagers dans le réseau de la STL, mais
en visant particulierement les situations ou une offre
excédentaire existe déja par exemple en période hors
pointe ou la fin de semaine.

Accroitre les revenus publicitaires

Aux états financiers 2011 de la STL, les revenus
publicitaires sélevent a 732 070 S, soit moins de 1 %
des revenus servant au fonctionnement de lentreprise.
La STL croit gu'un effort devrait étre consenti pour
augmenter cette source de revenus.

La STL ne dispose toutefois que de ses autobus et ses
abribus pour recueillir des revenus publicitaires, les
terminus qu'elle dessert étant sous la responsabilité de
UAMT. Cependant, avec le développement a venir de son
réseau, comme les corridors BHNS, la STL tentera de
repérer de nouvelles accasions permettant d'accroitre ses
revenus publicitaires.

Vendre des crédits carbones

Le Québec a décidé de mettre sur pied un systéme de
plafonnement et déchange de droits démission de gaz
a effet de serre, a linstar de plusieurs autres pays ou
régions qui ont mis en place des réglementations pour
réduire les émissions de GES. Clest le Protocole de Kyoto
qui est a lorigine de ce marché du carbone comme outil de
régulation et de diminution des émissions. Les mécanismes
qui entourent le marché du carbone sont relativement
complexes, notamment en raison de leur caractere
innovateur. Le principe en est cependant assez simple.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Les entreprises émettant beaucoup de CO, se verront
remettre une certaine quantité de droits démission
qu'elles pourrant utiliser pour se conformer aux objectifs de
Québec. Au-delad’'un certain seuil, elles seront contraintes
d'acquérir des droits supplémentaires.

Pour leur part, les entreprises qui émettront des GES en
deca de la quantité dallocations recues pourront vendre
leurs crédits excédentaires a dautres entreprises sur le
marché du carbone.

La STL compte explorer les possibilités de vendre
des crédits carbones, aobtenus grace a des projets qui
diminuent les émissions de GES. Ces projets peuvent
toucher tout autant de nouvelles pratiques internes que le
développement d'une offre de service plus écoénergétique.
Ainsi, la vente de ces unités excédentaires permettra
a la STL de récupérer, en partie, ses investissements,
ou de contribuer a la réalisation de nouveaux projets
doptimisation des équipements. Le projet en étant a ses
premieres étapes, il est trop tot pour estimer les montants
que la STL pourrait récupérer.

Instaurer une tarification locale plus diversifige

La tarification est un élément central de la mise en marché
du transport collectif. La STL souhaite développer des
stratégies tarifaires locales qui lui permettront daller
chercher plus de revenus, sans nécessairement augmenter
les tarifs de facon importante. En effet, la STL considere
que le niveau actuel des tarifs est généralement approprié
et gue ceux-ci devraient augmenter en suivant plus ou
moins le taux d'inflation.

Cependant, une tarification plus souple et offrant
davantage d'options est de nature a attirer des usagers
qui autrement, mauraient pas utilisé les services de
la STL. Par exemple, la tarification pourrait varier
en fonction du type de journées (jours ouvrables ou fériés)
ou encore de la plage horaire.

Ces stratégies restent encore a définir et devront tenir
compte des politiques tarifaires établies a [échelle
métropolitaine, car celles-ci peuvent avoir un impact
considérable sur la marge de manceuvre tarifaire locale.
Toutefois, cest dans cette direction que la STL souhaite
aller en développant une offre tarifaire locale adaptée
adivers besains plus ponctuels de la clientele.
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PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

AGIR GLOBALEMENT AUX PALIERS GOUVERNEMENTAL, REGIONAL ET LOCAL

Mettre en place une nouvelle structure tarifaire régionale efficace et efficiente

o Réviser la gouvernance et le cadre financier du transport collectif dans la région
o Promouvoir la hausse de la taxe sur l'essence comme source de financement additionnelle

o Diversifier les revenus locaux de la STL

RESULTATS ATTENDUS
o Structure tarifaire régionale revue et intégration tarifaire améliorée
o Gouvernance régionale du transport collectif revue et instauration d'un nouveau cadre financier

Quantification et vente des crédits carbones de la STL

o Partenariats établis avec différentes institutions

o Tarification locale plus diversifiée
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12 VISER LEXCELLENCE
D'AFFAIRES

12.1 METTRE EN PLACE
LES MEILLEURES PRATIQUES

Réviser et optimiser les processus
d’affaires

Les processus internes participent, méme indirectement,
a la qualité de lexpérience client. La STL exploite un
parc de 258 véhicules qui accueille plus de 20 millions
de passagers par année. Lentreprise compte prés de
800 employés, dont environ80 % sont directement affectés
aux opérations (chauffeurs et employés dentretien).
Ce travail exige un suivi et une révision en continu des
pracessus daffaires, qui doivent étre efficaces, efficients
et soutenir le développement durable.

Les initiatives d'amélioration des processus daffaires
et de qualité des services seront priorisées en fonction
de leur importance et de leur impact sur la performance
de lentreprise. La STL a lintention dentreprendre
cette démarche dans un esprit de collaboration avec
les employés impliqués dans ces processus, et selon
les méthodes modernes de révisions de processus, en
ateliers Kaizen par exemple. Comme il s'agit d'amélioration
continue, la STL a lintention den faire un programme
récurrent, et ainsi viser l'excellence opérationnelle.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

A cette fin, la STL a entrepris une démarche aupres du
Mouvement guébécois de la qualité afin de faire l'objet
d'une évaluation. Cet organisme mesure la performance
des entreprises avec un systeme de calibre mondial,
le QUALImétre.

Le but de la démarche entreprise avec le Mouvement
québécois de la qualité est détablir un diagnostic
de lorganisation, de mesurer les efforts et les résultats,
de repérer les forces et les faiblesses, de développer
une vision commune et de se comparer a dautres
entreprises  équivalentes. Cette démarche conduira
a un plan daction visant lamélioration continue de
la performance de lentreprise.

Se doter de ressources informationnelles
efficaces et efficientes

['amélioration des processus diaffaires implique la mise
en place de nouveaux outils pour soutenir les processus
de planification. Dans les années qui viennent, apres avoir
consacré beaucoup defforts adévelopper des technologies
permettant d'acquérir quantité d'information, l'accent sera
mis davantage sur 'analyse de cette information. La vision
de la STL est d'implanter, d'ici quelques années, a travers
l'acquisition ou le renouvellement de diverses ressources
informationnelles, une véritable intelligence daffaires
dans l'organisation.
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12.2 MISER SUR UNE MAIN-D’(EUVRE
QUALIFIEE ET MOBILISEE

Revoir les compétences requises

pour chaque catégorie d’emplois afin
d’accroitre le soutien, la collaboration
et la reconnaissance au quotidien

Depuis quelques années déja la STL a institué le pro-
gramme «Meéritas ». Ce programme, relativement formel,
vise a souligner des événements liés a des dates ou des
performances précises: assiduité, années de service,
départ a la retraite, qualité du travail, coéquipier de
l'année, etc.

La STL souhaite également revoir sa culture organisation-
nelle en portant une attention particuliére a la mobilisation.
En effet, la mobilisation est un levier important a une
meilleure performance et a la rétention du personnel.
Poury arriver, la STL souhaite poser divers gestes cancrets:

o Enplus de son programme Méritas,
la STL souhaite développer une approche
de reconnaissance du travail lide aux activités
plus quotidiennes, dans le but de souligner
le travail des personnes dans différentes
réalisations ou mandats;

o Egalement, la STL privilégie la participation
a divers concours aupres de l’Association
quebeécoise du transport et des routes (AQTr)
ou de UACTU, par exemple. Ces candidatures,
souvent couronnées de succes, renforcent
la fierté et lappartenance a lentreprise;

o Enfin, pour sassurer du succes d’un
tel changement de culture, le profil
de compétence des gestionnaires sera
notamment révisé de facon a accorder
plus d’importance aux gptitudes de
communication, de responsabilisation
et de considération envers les employés;
soit trois des principaux facteurs de succes
d’une culture mobilisante pour les employés
d’une organisation.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Communiquer aux employés les objectifs
stratégiques de l’'organisation, sa vision
client et les enjeux du marché

Une bonne communication a lintérieur de l'entreprise
est essentielle a la mobilisation des employés. Une
bonne compréhension des enjeux et défis auxquels est
confrontée la STL est de nature a accroftre l'implication
des employés. Déja, différents moyens ont été mis en
place, tels que des publications sur support électronique
ou papier, babillards électroniques sur le site intranet
dans divers endroits sur les lieux de travail et rencontres
d'équipe de gestionnaires.

Dans les prochaines années, la STL révisera completement
son site intranet afin de le rendre encore plus convivial
et den faire une référence incontounable pour obtenir
toute linformation nécessaire au bon fonctionnement
de lentreprise et au développement d'un sentiment
d'appartenance.

La STL envisage par ailleurs de se doter d'un acces
réservé ausite YouTube ot seraient diffusées différentes
informations sur les réalisations ou projets effectués
par les employés, ou encore divers événements tenus
alaSTL ouailleurs.



Assurer la compétence du personnel
par des plans de formation adaptés a
I’atteinte des objectifs de l'organisation

Le développement et le maintien de lexpertise du
personnel sont une priorité pour la STL. Pour cette raison,
des activités de formation liées a des postes critiques ont
été mises sur pied. De fait, ces postes sont occupés par
des personnes qui sont en voie de prendre leur retraite.
Ceest donc avec le souci de prévoir une releve que cette
démarche a été entreprise.

Dans les prochaines années, la STL cherchera a systéma-
tiser cette formation a lintérieur de processus intégrés
a la progression de carriere. Les profils de compétence
des gestionnaires seront revus de facon a les adapter aux
besoins actuels de lentreprise. Des formations d'appoint
seront données aux gestionnaires déja en place.

Obtenir 'accréditation
« Entreprise en santé »

La STL sest donné lobjectif dobtenir l'accréditation
«Entreprises en santé» du Bureau de normalisation
du Queébec (BNQ). Ce programme vise a reconnaitre
les pratiques organisationnelles mises en ceuvre pour
favoriser la santé en milieu de travail. Les spheres
d'activité qui sont visées sont reconnues pour leur impact
significatif sur la santé du personnel:

o Les habitudes de vie;

o Léquilibre travail/vie personnelle;
o Lenvironnement de travail;

o Les pratiques de gestion.

Pour obtenir laccréditation, la STL doit développer des ac-
tivités dans au moins deux spheres, dont celle sur les habi-
tudes de vie. L'objectif de cette démarche demeure en pri-
orité la santé et le bien-étre des employés, mais il est aussi
reconnu que de telles approches ont un impact positif sur
la productivité et l'absentéisme.

A la suite de l'obtention de l'accréditation, une évaluation
de la démarche «Entreprise en santé» sera effectuée
tous les deux ans et un sondage spécifique aupres
du personnel sera mené a cette fin.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Développer l'image de la STL
en tant qu’employeur reconnu

Afinde mainteniret d'accroitre 'attractionde la STL comme
employeur reconnu, différentes actions seront entreprises.
La STL compte ainsi réviser les démarches dentrevue,
afin de mieux refléter le dynamisme de lentreprise et la
qualité du milieu de travail offert au candidat.

Le développement de image de margue de la STL comme
employeur sappuiera sur les résultats d'un vaste sondage
mengé aupres du personnel en collaboration avec la firme
SECORen 2012. Ce sondage seraréalisé anouveauen 2014,

141



142

12.3 MAINTENIR ET DEVELOPPER
LES ACTIFS

Augmenter et diversifier le parc
de véhicules de la STL

En 2012, le parc dautobus de la STL se compose
de 258 vehicules. Ce nombre devrait graduellement
augmenter, avec le développement de [offre de transport
collectif que la STL prévoit au cours des prochaines années.
Cet accroissement de loffre résultera des efforts que la
STL entend consentir pour attirer davantage d'usagers,
mais également de la croissance démagraphique anticipée
a Laval. Ainsi, d'ici les 10 prochaines années, le parc de
véhicules devrait atteindre environ 360 véhicules.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Il est dores et déja décidé que la STL n'achétera que des
autobus hybrides a partir de 2013 et que lobjectif global
est de se doter d'un parc d'autobus a zéro émission de
GES, dés que ceux-ci seront commercialement disponibles
et compatibles avec les opérations. Cela dit, les études
doptimisation du réseau, que la STL a entreprises,
améneront peut-étre la société de transport a acquérir des
véhicules de tailles différentes au cours des prachaines
années. Ainsi, autant est-il envisageable que la STL se
dote de minibus ou de midibus pour desservir certains
secteurs de Laval, quelle acquiere des véhicules de plus
grande capacité, comme des autobus articulés, pour
circuler dans des axes de desserte plus achalandés.

Dans un contexte ol la réponse aux exigences de la
clientéle se complexifie et ou se développent divers
types de véhicules destinés au transport urbain, la STL
demeurera attentive a toutes les options afin doffrir a sa
clientéle les véhicules les plus appropriés a ses besoins.



Doter la STL d’installations

et d’équipements lui permettant
d’opérer et de développer le service
de facon optimale

Agrandir le garage ou en construire un nouveau

La STL possede en 2012 un parc de 258 autobus et ce
nombre devrait passer a environ 360 en 2022 et continuera
d'augmenter. Déja, un premier projet d'agrandissement du
garage a été réalisé. Les travaux, amarcés en 2010, se sont
terminés en 2012.

Toutefois, la STL estime que ce garage atteindra sa
capacité maximale en 2015, en accueillant 269 autobus.
Afin de répondre aux exigences de développement du
réseau, tout comme a la croissance de l'achalandage, la
STL doit chaisir entre deux options: agrandir @ nouveau
le garage ou trouver un nouveau site pour construire
un second batiment. Ce choix sera effectué au terme
d'analyses approfondies.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Agrandir les locaux administratifs

Laccroissement de loffre de service, de méme que
les différents axes dintervention dans lesquels la STL
Sinvestira, se traduiront par une augmentation du
personnel de soutien. A ['heure actuelle, & cause dumangue
despace, des locaux ont dd étre loués dans un batiment
situé a proximité du siege social pour y loger des employés,
une situation qui est loin détre optimale. Il est donc prévu
également d'agrandir les locaux administratifs.

Mettre en place un programme de maintenance préventive
des infrastructures et équipements

Afin de maintenir la qualité du service, il est essentiel
davoir une vision claire de létat des infrastructures
et équipements, d'en prévoir lentretien et éventuellement
le remplacement lorsquiils ne sont plus adaptés a la
tache. A cette fin, la STL renforcera son programme
de maintenance préventive et de remplacement des
infrastructures et équipements.
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METTRE EN PLACE LES MEILLEURES PRATIQUES

o Reéviser et optimiser les processus daffaires
o Sedoter de ressources informationnelles efficaces et efficientes

RESULTATS ATTENDUS

o Mise en place d’'un Plan d'action visant lamélioration continue et mesure de la performance de lentreprise
par le Mouvement québécois de la qualité a laide du QUALImétre

o Remplacement ou implantation des logiciels suivants (période 2013-2015):

o [ e logiciel de préparation budgétaire

Le logiciel de répartition

e [ e logiciel de gestion de lentretien

e Un systeme d'aide ¢ l'exploitation du transport adapté

e Implanter les fonctionnalités de gestion de déviation dans le systéme d'aide a lexploitation

o Implanter un systeme d'information intégré sur la demande et [offre de transport, intégrant les données
des compteurs de passagers et du Systéeme d'aide a lexploitation

e Implanter des applications basées sur le nouveau systéme d'information

MISER SUR UNE MAIN-D’(EUVRE QUALIFIEE ET MOBILISEE
o Revoir les compétences requises pour chaque catégorie d'emplois afin daccroitre le soutien, la collaboration
et la reconnaissance au quotidien
o Communiquer aux employés les objectifs stratégiques de l'organisation, sa vision client et les enjeux du marché
Assurer la compétence du personnel par des plans de formation adaptés a [ atteinte des objectifs de l'organisation

o Obtenir laccréditation « Entreprise en santé »
o Développer limage de la STL en tant quemployeur reconnu

RESULTATS ATTENDUS

o Compétences pour chaque catégorie demplois revues

o Amélioration des moyens de communication avec les employés
o Programmes de formation implantés

o Accréditation « Entreprise en santé » obtenue

o STL reconnue en tant quemployeur de qualité

MAINTENIR ET DEVELOPPER LES ACTIFS

o Augmenter et diversifier le parc de véhicules de la STL
o Doter la STL d'installations et d'équipements lui permettant d'opérer et de développer le service de facon optimale

RESULTATS ATTENDUS

o Compter environ 360 autobus en 2022

o Avoir statué sur la pertinence d'intégrer des minibus, des midibus et des autobus articulés au parc de véhicules
144 o Disposer de tout l'espace requis en termes de garages pour exploiter efficacement le parc d’autobus

Disposer de locaux suffisant pour accueillir toutes les activités administratives sous un méme toit
o Mise en place d’'un programme de maintien préventif des infrastructures et équipements
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13 CADRE FINANCIER

Cet ambitieux Plan stratégique permettraa la Ville de Laval
de tenir ses engagements en matiére de réduction des
GES et damélioration de la qualité de vie de ses citoyens.
Le cadre financier associé a ce plan montre toutefois que
les activités dinvestissement et de fonctionnement liges
a sa réalisation exerceront sur les finances municipales
une pression difficile a soutenir.

La présente section du plan présente les hypotheses
financieres utilisées ainsi que les impacts financiers associés.

13.1 LES ACTIVITES
D’INVESTISSEMENTS

Afin datteindre les objectifs fixés dans le Plan stratégique
2013-2022, la STL prévoit des investissements totaux
en immohilisations de 358 MS, et ce, tant pour le réseau
dautobus que pour les autres projets. Cette somme
comprend 132 MS pour le maintien des actifs et 226 M$S
pour le développement.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Le réseau d’autobus

En ce quiatrait au réseau dautabus, la STL prévoit investir
prés de 348 MS. Cette somme servira principalement &
l'acquisition de 226 autobus, dont 120 en remplacement,
aux projets dagrandissement des aires de garage,
dentretien, des bureaux administratifs ainsi qua la mise
en place de voies réservées et de mesures de préemption
des feux pour les autobus.

Les autres projets d’immobilisations

En ce qui a trait aux autres projets, les investissements
atteignent 10MS. Ony retrouve principalement des projets
dacquisition, de développement et dimplantation de
systemes opérationnels.

TABLEAU 12 Sommaire des investissements de maintien des actifs
et de développement pour la période 2013-2022

(En milliers de $) Maintien Développement Total
Réseéﬁ d’autobus : 124,498 223,380 : 347,878
Autresprojets 764 231 10015
TOTAL 132,162 225,731 357,893
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PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Le financement des investissements

Les investissements nécessaires pour le réseau d'autobus
et les autres projets totalisent 358 MS. En se basant sur
les programmes d'aide existants, la majorité des projets
sera admissible a une subvention. Le taux de subvention
varie de 50 9% a 100 %%, selon le type d'actif et la source de
financement. Ainsi, le ministere des Transports du Québec
verra sa part du financement sétablir a 69 %, tandis que
celle de la Ville de Laval sera de 21 %. Les 10 % restants
proviendront des affectations et des fonds réservés.

FIGURE 6 Répartition des investissements en immobilisations
Affect’atlon,s Ville de Laval Ministére des Transpt,nrts

et fonds réservés du Québec

10% 21% 69 %

26 | Autobus: 50 % - 85 %
148 Mesures de mitigation: 100 %
Autres: 75 % - 85 %



13.2 LES ACTIVITES
DE FONCTIONNEMENT - Service local

Pour établir ses projections, la STL a assumé gue 'entente
sur le financement du transport en commun métropolitain
de la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM),
convenue en février 2010 entre les élus de la région, serait
adoptée telle qu'elle a été proposeée. Les contributions de
la Ville de Laval pour le service local et le service régional
ont ainsi été distinguées.

Le budget de fonctionnement de la STL pour le service lo-
cal, qui était de 105MSen 2012, passeraa 181MSen 2022,
soit une augmentation moyenne de 5,6 % par année.

Ces projections concemant les activités de fonctionnement
sont basées sur les hypothéses suivantes.

Revenus des usagers

Au cours de la période, la contribution des usagers devrait
augmenter de 22 MS pour atteindre prés de 53MS en 2022,
soit une hausse annuelle moyenne de 5,6 %. Il s'agit la de
l'effet combiné de 'augmentation de 'achalandage de 40
% sur la durée du plan, ainsi gue des hausses tarifaires pré-
vues en fonction des Indices des prix a la consommation
(IPC) et du transport (IPT). Cette hausse a été estimée a
environ 2,5 % par année.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Contributions gouvernementales,
municipales et sources régionales

Dans le cadre de la préparation du Plan stratégique, la
STL a tenu pour acquis gue le gouvernement du Québec
maintiendrait les conditions d'application des subventions
reques en vertu du Programme daide au transport en
commun et du Programme daide au transport adapté
aux personnes handicapées. En ce qui concerme
le Programme daide gouvernementale a 'amélioration
des services en transport en commun (Fonds Vert),
en labsence d'une nouvelle politique pour les années
2013 et les suivantes, la STL a retenu [hypothese
qgue le montant de laide pour lannée 2013 serait
indexé pour les années 2014 a 2022 pour tenir compte
de linflation.

Les sources régionales, provenant de la taxe sur l'essence
et des droits d'immatriculation, permettent, entre autres,
de compenser une partie du mangue a gagner tarifaire qui
se définit comme étant la différence entre les recettes
locales équivalentes et la part accordée des recettes
métropolitaines. La STL a posé 'hypothese que ces
modalités de compensation se poursuivront.

La STL a également estimé que la Ville de Laval
augmenterait sa contribution afin de couvrir linflation
ainsi gue les augmentations de service prévues. La
contribution est donc estimée en 2022 a environ 88 MS
pour le service local. Cela représente une hausse de pres
de 37 MS, soit une augmentation moyenne de 5,7 %
par année.
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Charges de fonctionnement

Les charges de fonctionnement ont été établies en tenant
compte de laugmentation prévue de loffre de service de
4,7 millions de kilometres? sur la durée du plan (en moy-
enne 3 % par année) et d'une indexation des prix des biens
et services de 2 % par année, a exception du prix du car-
burant, dont l'augmentation a été établie a 6 % par année.

Il est a noter qu'afin d'atteindre ses objectifs d'augmen-
tation de loffre de service, la STL compte sur des
investissements de la part de UAMT, afin de mettre
en place des corridors de BHNS sur certaines grandes
artéres lavalloises, notamment sur les boulevards de la
Concorde, des Laurentides et Notre-Dame.

La charge de rémunération globale a été augmentée
de 2,5 % annuellement afin de tenir compte autant des
augmentations salariales que des contributions de la STL
aux différents régimes gouvernementaux et programmes
d'avantages sociaux.

Quant au service de transport adapté, les projections sont
basées sur une hausse de l'achalandage de 2 % par année,
en plus des taux d'inflation mentionnés plus haut.

Pour leur part, les charges de fonctionnement associées aux
agrandissements du garage ont été prises en considération.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Contribution municipale -
Service régional

La contribution de la Ville de Laval pour le service
régional augmentera, au cours de la méme période, de
9 MS, atteignant 14,6 MS en 2022, soit une augmentation
annuelle moyenne de 10,2 %.

Cette contribution représente la participation de la Ville de
Laval aux charges métropolitaines, qui incluent notamment
les déficits du métro et des trains de banlieue.

Il est a noter que ces projections financieres ont été
établies en tenant compte des développements futurs
prévus, particulierement pour les services du métro et des
trains de banlieue, ainsi gu’'une augmentation additionnelle
de la taxe sur les carburants de 0,5¢ le litre par année a
compter de 2014.

27 | I sagit du kilométrage total parcouru, incluant, par exemple les sorties et entrées au garage, par opposition au kilométrage commercial qui réfere

a loffre de service au client.



DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

TABLEAU 13 Evolution des revenus et des charges de fonctionnement 2012-2022

(en milliers de $)

Sources de revenus

Usagers 30476 31383 35002 39380 = 52650

Autrers”rrevenus - 3”0074 - 3”3872 N 3472 | 3566 3 3 821
Subvéﬁfions goQQérnemeﬁféies o 15 743 o 1757 181 o 17 687 : 20 492 3 25 416
Souréég régionaiés - '7773479 - 77383 N 8246 | 9052 3 11 290
Ville de VLaval 7 56 5174 7 7 5717 928 V 57772 64 675 ‘ 87 967
TOTAL 105 086 109 262 122 179 137 165 181 144
Charges S
Rémﬁﬁération ef Vl:rJiens et éé&ices o 9767 721 i 102 134 i 113322 E 125754 ””1763 599
Invesfiééementé i 7 3736'73 7 7 771278 7 8857 1141 : 17 545
TOTAL 105 086 109 262 122 179 137 165 181 144
Contﬁlﬁﬁtion dérlra Ville de Laval - 56 049 - 55 5‘i3 N 66 160 | 74351 102 575
Pour géfvice locérlr - 56 5174 - 5717 928 N 57772 | 64675 87 967
Pour géfvice régiﬁﬁal 7 5753'75 7 7 7758'75 7 8388 9676 j M 608
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13.3 CONSIDERATIONS SUR LES
SOURCES DE FINANCEMENT

Afin de pouvoir réaliser ce Plan stratégique, la STL devra
compter sur l'appui de ses partenaires financiers et sur
une augmentation significative de la part du financement
en provenance de sources autres que la contribution
municipale ou des usagers.

Investissements locaux et /’églOﬂUUX

Le financement des immohilisations demeure toujours
un enjeu important pour le développement du transport
collectif. La reconduction des programmes, comme
la SOFIL, est donc nécessaire. De plus, la STL souhaite
retrouver dans le Plan québécais des infrastructures,
une augmentation de la part dédiée au transport
collectif. En effet, la portion du FORT (Fonds des réseaux
de transport terrestre) versée au transport collectif,
actuellement autour de 15 %, nous apparait trop faible,
compte tenu des besoins identifiés.

Service local

Pour latteinte des ohjectifs de la STL, il est essentiel
de maintenir le Programme daide gouvernementale
a lamélioration des services en transport en commun
(Fonds vert) du gouvernement du Québec. En fait, la
STL souhaite que ce programme soit bonifié au cours
des prochaines années afin de permettre 'amélioration
de l'offre de service.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Service régional

La majoration de la taxe sur les carburants de 1,5¢ le
litre, qui a été introduite en mai 2010, dans la région de
Montréal a permis de résoudre certains problemes liés
au partage des revenus métropolitains. Cependant, cette
augmentation ne pourra suffire a elle seule a poursuivre
lamélioration de loffre de service et a implanter de
nouveaux modes de transport dans la région. Cest
pourquoi la contribution de la Ville de Laval pour le
service régional et les sources régionales a été établie
en assumant une augmentation additionnelle de la taxe
sur les carburants de 0,5¢ le litre par année a compter de
2014, comme recommandé par la CMM en ao(it 20122,

Contribution de la Ville de Laval

La contribution de la Ville de Laval demeure essentielle
pour financer le maintien et le développement du transport
collectif a Laval. Cependant, méme en faisant [hypothese
de la reconduction des programmes avec certaines
bonifications, la projection de la contribution municipale
du Plan stratégique jusquen 2022 démontre clairement
des hausses annuelles importantes pour poursuivre la
craissance de la demande. Cette pression sur les finances
de la Ville sera difficile a soutenir.

La reconduction des programmes pour lannée 2013,
par le gouvernement du Québec, est une nouvelle
rassurante pour le transport collectif, mais il est urgent
gue le gouvernement adopte la Politique québécoise sur
la mobilité durable. La STL fait face a un défi financier
important. Il est donc primordial de concrétiser le cadre
financier, de bénéficier d'un financement dédie, indexe,
récurrent et suffisant, afin de poursuivre le développement
du transport collectif a Laval.

28 | CMM, Rapport de la Commission du transport de la Communauté sur le transport en commun, aoit 2012.



CONCLUSION

Laval est une ville en croissance et un péle de dévelop-
pement majeur au sein de la région métropolitaine.
Elle compte aujourd’hui plus de 400 000 résidents
et en accueillera pres de 500 000 en 2031. La crois-
sance démographigue, laugmentation de l'emploi
sur le territoire lavallois, le vieillissement de la popu-
lation, les préoccupations grandissantes en matiere
d'environnement, de qualité de vie et dinclusion
sociale, viendront transformer peu a peu le territoire et
les besoins de la clientele desservie par la STL.

Au cours des dix dernieres années, des changements
importants sont venus modifier le contexte dans lequel
évolue la Société.

Les perspectives inquiétantes qui présageaient une
stagnation, voire un déclin, du transport collectif au début
de la décennie, ont fait place a un nouvel optimisme.

Lintégration du métro fut un succes, et la baisse
d'achalandage quiil devait entrainer a été contrée par la
STL, gréce a des choix audacieux et & une augmentation
de son offre de service.

La STL a également fait des pas de géant en intégrant
de nouvelles technologies a ses opérations. Elle
sest positionnée comme leader en ce domaine,
particulierement avec son systéme d'aide a l'exploitation
qui permet dopérer le réseau et dinteragir avec la
clientele en temps réel.

La décennie qui s'acheve est aussi marguée par la volonté
partagée de la Ville de Laval et de la STL de prendre
le virage de la mobilité et du développement durables,
notamment avec une nouvelle politique d’urbanisme et
un Plan de mohilité durable.

La situation financiere de la STL sest également
améliorée, méme si l'enjeu du financement du transport
collectif demeure trés présent et que la réalisation du
prochain Plan stratégique exigera un effort soutenu, tant
de la Ville de Laval que de ses partenaires financiers.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

La table est donc mise, avec ce nouveau Plan
stratégique, pour consolider les acquis et poursuivre le
développement de la STL.

En 2022, le réseau aura été revu. Il comprendra
de nouveaux corridors de bus a haut niveau de service
qui permettront de mieux relier les différents secteurs
de Laval entre eux.

Le client et la gualité des services continueront
détre au centre des préoccupations de la STL,
qu’il sagisse de la convivialité de linformation, de la
ponctualité, de la fiabilité et de la rapidité du service,
ou encore du confort et de laccessibilité pour tous
les segments de clientéle, y compris les personnes
amobilité reduite.

Mais plus encore, la STL adoptera une perspective de
la mobilité qui intégre mieux les dimensions saciale,
économigue et environnementale. Ainsi, le spectre des
interventions de la Société sélargira pour proposer
davantage de solutions de rechange a lauto-solo et
promouvoir lamohilité durable, par une présence dynamigue
dans la communauté et dans les médias sociaux.

La STL deviendra elle-méme une entreprise plus propre,
a la fois en ce qui concerne les émissions de son parc
de vehicules ou la gestion quotidienne de ses activités.
Pour ce faire, elle comptera sur une équipe mobilisée
et compétente.

Avec cette vision et les interventions qui en découlent,
la STL aura augmenté son achalandage de 40 % en
2022. Mais elle aura surtout affirmé sa présence dans
la communauté,par son dynamisme, par le caractere
novateur de ses services et par sa volonté d'accompagner
la Ville de Laval dans une nouvelle vision dumilieu urbain.
Une nouvelle vision qui nous fera passer du transport
collectif a la mobilite durable.
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DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

LIENS ENTRE LE PLAN STRATEGIQUE 2013-2022 DE LA STL ET LE PMAD

PREMIERE STRATEGIE : DEPLOYER UNE OFFRE DE SERVICE ATTRAYANTE ET COMPETITIVE
Lien avec le PMAD

Axe d’intervention
prioritaire

Stratégies

Objectif

Critére

DEVELOPPER,
OPTIMISER

ET INTEGRER
LES SERVICES

AUGMENTER ET AMELIORER L'OFFRE
DE SERVICE DE LA STL

- @ Accroitre le service sur les grands axes

o Optimiser la desserte des quartiers

. o Améliorer la desserte interne

. AMELIORER LA PERFORMANCE

DU RESEAU DE LA STL

e Implanter un réseau de bus ¢ haut

niveau de service

© e Mettre en place des mesures

préférentielles

- e Examiner lo possibilité d'intégrer

des autobus articulés, des minibus
et des midibus au parc de véhicules

ACCROITRE LACCESSIBILITE

DU RESEAU REGULIER DE LA STL

o Rendre le réseau graduellement acces-

sible aux personnes en fauteuil roulant

* e Faciliter [utilisation du réseau pour

divers segments de la clientéle

o Adapter les services a une population
vieillissante

COLLABORER AUX PROJETS

METROPOLITAINS

o Collaborer aux études sur
le prolongement du métro

o Participer au développement
de corridors régionaux de
transport collectif

o Collaborer a la réflexion régionale
sur la priorisation des projets

o Soutenir les projets dameélioration
des lignes de train de banlieue

o Contribuer a la mise en place de
solutions de transport collectif pour
atténuer limpact des chantiers routiers

2.1

2.2

221
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Identifier un réseau

de transport collectif
qui permet de structurer
['urbanisation

Hausser a 30 % la part
modale du TC en PAM
d'ici 2021.

Identifier un réseau

de transport collectif
qui permet de structurer
['urbanisation

Hausser a 30 % la part
modale du TC en PAM
d’ici 2021

Pas d'objectifs relatifs
a cet aspect dans le
PMAD, mais un élément

2.1

. de contenu obligatoire
© du Plan stratégique

|dentifier un réseau

de transport collectif
qui permet de structurer
['urbanisation

2.1.1Identification du réseau
de transport collectif
métropolitain
structurant (Les
interventions visent
des axes métropolitains
ou locaux)

2.2.1 Modemisation et
développement du
réseau de transport
collectif métropolitain
structurant

- 2.1.1ldentification du réseau

de transport collectif
métropolitain
structurant (Les
interventions visent
des axes métropolitains
ou locaux)

- 2.2.1 Modernisation et

développement du
réseau de transport
collectif métropolitain
structurant

Pas de critéres

2.1.1 Identification du réseau
de transport collectif
métropolitain
structurant



PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

PREMIERE STRATEGIE : DEPLOYER UNE OFFRE DE SERVICE ATTRAYANTE ET COMPETITIVE
Lien avec le PMAD
Objectif

Axe d’intervention
prioritaire

Stratégies

Critére

- 2.2.1Modernisation

AMELIORER
L'EXPERIENCE
CLIENT

NOTRE CLIENTELE

. o Réaliser une vaste étude de marketing

- o Effectuer en continu des sondages

sur la qualité des services

- AMELIORER LA QUALITE
DES SERVICES

o Assurer une prestation de service
hautement professionnelle par le
respect de nos normes de qualité

* e Assurer la diffusion d'informations

précises et completes a la clientele
concernant le service

- o Améliorer le confort et la qualité

des déplacements
o Ameéliorer le confort aux arréts

o Utiliser tout le potentiel de la
carte OPUS pour en améliorer les
fonctionnalités

- DEVELOPPER DES OUTILS

TECHNOLOGIQUES ASSURANT

- UNE MEILLEURE INFORMATION
- ALACLIENTELE

- o Diversifier et faciliter les moyens

d'information a la clientele

- o Améliorer l'information interréseau

. AMELIORER LA MISE EN MARCHE
- DES SERVICESDE LA STL

: e Renforcer limage de marque de la STL

et sa présence dans la communauté

- e Accroitre la présence de la STL dans

© e Mieux interagir avec la clientele
- e Optimiser les opérations

. o Viserune réduction du délai

de réservation

22

L 22

22

- MIEUX CONNAITRE LES BESOINS DE 2.2 Haussera30% lapart

modale du TC en
PAM d'ici 2021.

Hausser a 30 % la part
modale du TC en
PAM d'ici 2021.

Hausser a 30 % la part
modale du TC en
PAM d'ici 2021.

Hausser a 30 % la part
modale du TCen
PAM d'ici 2021

mais un élément de

. contenu obligatoire
- duPlan stratégique

et développement

du réseau de transport
collectif métropolitain
structurant

- 2.2.1Modernisation

et développement

du réseau de transport
collectif métropolitain
structurant

et développement

du réseau de transport
collectif métropolitain
structurant

les médias sociaux
: o Fubliciser le programme Garantie

qualité
 AMELIORER LES SERVICES - Pas dobjectifs relatifs  Pas de critéres
- DE TRANSPORT ADAPTE . acet aspect dans le PMAD, ‘



DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

DEUXIEME STRATEGIE : REPENSER NOTRE VISION DE LA MOBILITE ET DE LENVIRONNEMENT URBAIN

Axe d’intervention

prioritaire

Stratégies

Lien avec le PMAD

Objectif Critere

ARRIMER LE
TRANSPORT
COLLECTIF ET
L'AMENAGEMENT
DU TERRITOIRE

METTRE EN PLACE
DES SOLUTIONS
ECOENERGETIQUES
ET INNOVANTES

e Etre davantage présent lors

. PROPOSER DES OPTIONS

* PROMOUVOIR DES INITIATIVES QuI
- INFLUENCENT LE COMPORTEMENT
- DES AUTOMOBILISTES

e Instaurer au Québec un crédit dimpét

S'INSCRIRE A PART ENTIERE COMME N

- PARTENAIRE DE LA DEMARCHE

«EVOLUCITE » DE LA VILLE DE LAVAL

. e Participer au développement de

quartiers de type TOD, par une offre
de service attrayante et performante

de la planification des nouveaux
développements urbains

. e Mobiliser la population a [égard de

choix daménagement et de mobilité
plus respectueux de l'environnement

DE RECHANGE A L'AUTO-SOLO.

. e Inciter les entreprises de Laval a

sengager dans la mobilité durable

o Encourager le covoiturage au moyen

de projets novateurs

* e Favoriser lautopartage

o Encourager les déplacements
bimodaux vélo-autobus

- @ Promouvoir des initiatives favorisant

un usage moindre de lauto

pour le transport collectif

- o Arrimer [utilisation et les primes

exigées par la SAAQ

- Pas d’objectifs sur cet aspect

Pas d’objectifs sur cet aspect

. Définir des seuils de densité
- applicables aux aires TOD

Orienter 40 % de la
croissance des ménages
aux points d'acces du

réseau de transport Localisation et aménagement

collectif métropolitain . des aires TOD
structurant ‘

Définition des territoires
Optimiser le - voués a l'urbanisation

developpement urbain a
Uextérieur des aires TOD

. optimale de l'espace

© Diminution des GES
(p. 105 PMAD)

‘ Diminution des GES
© (p. 105 PMAD)




TROISIEME STRATEGIE : FAIRE DE LA STL UNE ENTREPRISE PLUS ECORESPONSABLE
Lien avec le PMAD

Axe d’intervention

prioritaire

REDUIRE LA
CONSOMMATION

DU PARC D’AUTOBUS
DE LA STL

AMELIORER

LA PERFORMANCE
ENVIRONNEMENTALE
DES PRATIQUES
INTERNES DE LA STL

Stratégies

EVALUER LES DIFFERENTS MODES
DE PROPULSION ALTERNATIFS
AU DIESEL

o Examiner en continu les différentes
technologies disponibles

o Mettre un autobus entiérement
électrique a l'essai

~ EVALUER LES IMPACTS DE
- LINTEGRATION DE NOUVEAUX TYPES

DE VEHICULES PLUS ECOLOGIQUES

o Intégrer les autobus hybrides au parc
de véhicules

- o Réaliser les études préparatoires a

la transition vers un parc d’autobus
entierement électrique

- INSTAURER AU QUOTIDIEN DES

PRATIQUES MOINS ENERGIVORES

- e Poursuivre la formation des

chauffeurs en écoconduite

- e Examiner et mettre en ceuvre tous

les moyens susceptibles d’améliorer
la performance écoénergétique des
véhicules.

- SENGAGER DANS UNE DEMARCHE

STRUCTUREE DE DEVELOPPEMENT

- DURABLE

o Adhérer a la Charte de
développement durable du l'UITP

- o Etablir le bilan carbone de Uentreprise

DIMINUER [EMPREINTE ECOLOGIQUE

- DE LENTREPRISE

o Favoriser de meilleurs choix
de mobilité chez les employés

o Continuer et renforcer les activités
de recyclage

- @ Accroftre Uefficacité écoénergétique

des batiments de la STL

Objectif

Pas d’objectifs sur cet aspect

- Pas d'objectifs sur cet aspect

. Pas d'objectifs sur cet aspect

' Pas d’objectifs sur cet aspect

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Critére

Diminution des GES
(p. 105 PMAD)

- Diminution des GES
. (p. 105 PMAD)

- Diminution des GES
(p. 105 PMAD)

. Diminution des GES

(p. 105 PMAD)



DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

CONDITIONS DE REUSSITE : SE DONNER LES MOYENS FINANCIERS

Axe d’intervention

prioritaire

AGIR GLOBALE-
MENT AUX PALIERS
GOUVERNEMENTAL,
REGIONAL ET LOCAL

. METTRE EN PLACE UNE

NOUVELLE STRUCTURE
TARIFAIRE REGIONALE
EFFICACE ET EFFICIENTE

- REVISER LA GOUVERNANCE

ET LE CADRE FINANCIER
DU TRANSPORT COLLECTIF

- DANS LA REGION

PROMOUVOIR LA HAUSSE

DE LA TAXE SUR L'ESSENCE
COMME SOURCE DE FINANCEMENT

. ADDITIONNELLE

DIVERSIFIER LES REVENUS
- LOCAUX DE LASTL

Lien avec le PMAD

Objectif

- 22 Hausser 430 % la part

modale du TC en PAM
d’ici 2021.
Le PMAD n’aborde pas
directement cette question,
mais elle fait partie des
enjeux et des conditions de
réussite de la modernisation

© et du développement du
- réseau de transport collectif
* (métropolitain et local).

- 2.2 Hausser a30 % la part

modale du TC en PAM
d'ici 2021.

- La problématique du
. financement du maintien et

du développement du

- transport en commun est
- soulevée aux pages 128 et

129, notamment.

2.2 Hausser a30 % la part
modale du TC en PAM
d’ici 2021.

. La problématigue du

- financement du maintien

- et du développement du

¢ transport en commun est
. soulevée aux pages 128

et 129, notamment.

2.2 Haussera30 % la part

modale du TC en PAM
d’ici 2021.

Le PMAD reconnait la

nécessité pour le palier
municipal de diversifier ses
sources de financement pour
assurer le succes de la mise
en ceuvre du PMAD (p. 19)

Critére

- 2.2.1 Modernisation

et développement

du réseau de transport
collectif métropolitain
structurant

- 2.2.1 Modernisation

et développement

du réseau de transport
collectif métropolitain
structurant

2.2.1Modernisation
et développement
du réseau de transport
collectif métropolitain
structurant

2.2.1 Modernisation

et développement

du réseau de transport
collectif métropolitain
structurant



PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

CONDITIONS DE REUSSITE : VISER LEXCELLENCE D'AFFAIRES

Axe d’intervention Lien avec le PMAD

prioritaire

Objectif

Critére

REVISER ET OPTIMISER 2.2 Haussera30% lapart 2.2.1 Modernisation
. LES PROCESSUS D’AFFAIRES modale du TC en PAM et développement
dici 2021. du réseau de transport
Le PMAD n’aborde pas cette collectif métropolitain
© guestion. Cependant, elle structurant
fait partie des enjeux et
© des conditions de réussite
de la modernisation et du
développement du réseau
- de transport collectif
METTRE EN PLACE (métropolitain et local)
LES MEILLEURES : i : : : S
PRATIQUES SE DOTER DE RESSOURCES 2.2 Haussera30% lapart 2.2.1 Modemisation
INFORMATIONNELLES EFFICACES modale du TC en PAM et développement
ET EFFICIENTES d'ici 2021. du réseau de transport
Le PMAD n'aborde pas cette collectif métropolitain
- question. Cependant, elle structurant
- fait partie des enjeux et
- des conditions de réussite
© de lamodernisation et du
développement du réseau
de transport collectif
(métropolitain et local)
- REVOIR LES COMPETENCES - SO0. - SO0.
REQUISES POUR CHAQUE CATEGORIE
D’EMPLOIS AFIN D’ACCROITRE LE
SOUTIEN, LA COLLABORATION ET
LA RECONNAISSANCE AU QUOTIDIEN
- COMMUNIQUER AUX EMPLOYES - S0. - S0.
LES OBJECTIFS STRATEGIQUES
- DE L'ORGANISATION, SAVISION
MISER SUR UNE - CLIENT ET LES ENJEUX DU MARCHE
MAIN-D’EUVRE : : : o : : : [
QUALIFIEE | . ASSURER LA COMPETENCE - S.0. - S.0.
ET MOBILISEE DU PERSONNEL PAR DES PLANS
DE FORMATION ADAPTES A
’ATTEINTE DES OBJECTIFS DE
’ORGANISATION
- OBTENIR L'ACCREDITATION - S0. - S0
«ENTREPRISE EN SANTE »
. DEVELOPPER L'IMAGE DE LA STL - S0. - S0.
EN TANT QU’EMPLOYEUR RECONNU
j AUGMENTER ET DIVERSIFIER LE PARC - 22 Hausser 230 % lapart © 2.2.1Modernisation
DE VEHICULES DE LA STL modale du TC en PAM et développement
d'ici 2021. du réseau de transport
collectif métropolitain
MAINTENIR structurant
ET DEVELOPPER : : : : : : : e e
LES ACTIFS  DOTER LA STLD’INSTALLATIONSET ~ © 22 Haussera30 % lapart ¢ 2.2.1Modernisation

D’EQUIPEMENTS LUI PERMETTANT
D’OPERER ET DE DEVELOPPER
LE SERVICE DE FACON OPTIMALE

modale du TC en PAM
d'ici 2021.

et développement

du réseau de transport
collectif métropolitain
structurant
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BILAN DES MESURES INSCRITES
AU PLAN STRATEGIQUE 2004-2013

Conformément a la loi, la STL s'est dotée, en 2003, d'un
premier Plan stratégique de développement, couvrant
la période 2004-2013. Ce plan comportait 21 mesures,
réparties en quatre axes d'intervention:

o Offrir des liaisons rapides et les plus directes
possible a destination de Montréal;

o Assurer une couverture compléte
et concurrentielle du territoire lavallois
par transport durable;

o Répondre aux besoins spécifiques
des différents segments de la clientéle;

o Redresser la situation financiere de la STL.

La plupart des 21 mesures du Plan ont été réalisées,
certaines devangant le calendrier prévu. Il faut rappeler
quen 2003, lors de la rédaction du premier Plan stratégique,
achalandage de la STL affichait une progression,
depuis 1997, apres avoir chuté de 26 % au cours des cing
années précédentes.

Cette reprise était toutefois précarisée par des tendances
lourdes touchant le transport collectif. Le ralentissement
de la croissance démographigue, le vieillissement de
la population, létalement urbain et la forte croissance
du taux de motorisation des ménages constituaient un
contexte défavorable au développement du transport
collectif. A ce tableau sajoutait, pour la STL, un
glissement modal, de l'autobus vers le métro, prévisible
avec l'ouverture de trois nouvelles stations a Laval.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Lors de lélaboration du Plan stratégique 2004-2013
de la STL, le scénario tendanciel 20271 du ministere des
Transports du Québec (MTQ) anticipait une diminution de
l'achalandage du transport collectif de 05 % par année
de 2006 a 2011, suivie d'une décroissance accélérée avec
des pertes de 1,5 % par année entre 2012 et 2021. Ces
prévisions ne prenaient toutefois pas en compte larrivée
dumeétroalaval. Jugeant que les tendances étaient fortes
mais non inéluctables, la STL a misé sur ce changement
pour présenter une planification ambitieuse visant non
seulement a atténuer les effets tendanciels, mais aussi
a les contrer. Cette programmation était réalisable a la
condition de stabiliser le financement de la STL qui vivait,
en 2004, une crise financiere majeure.

Les mesures du Plan stratégique 2004-2013 visaient
donc a appuyer le redressement de ['achalandage de la
STL. Lobjectif de croissance annuelle de l'achalandage
aétéfixéa’, 1%, permettant datteindre 22,8 millions de
déplacements en 2013, soit une augmentation de 23 %
pour la décennie. Cet objectif intégrait la diminution
appréhendée de la clientéle de la STL au profit du
métro. En 2011, l'achalandage se situait a 20,42 millions
de passagers.

Plus que jamais, la STL souhaitait «faire partie de la
solution». Avec ce premier Plan stratégique décennal,
elle amorgait un virage «transport durable», en faisant
la promotion de tous les modes de transport autres que
l'automohile solo.




TABLEAU 1

LE PLAN DE DEVELOPPEMENT
DES SERVICES 2007-2011

Avant de pracéder aubilan des différentes mesures prévues
au Plan stratégique 2004-2013, il importe de rappeler
les incidences du Programme daide gouvernementale
a l'amélioration des services, découlant de la Politique
québécoise sur le transport collectif. Sans ce programme,
non seulement les propositions du Plan 2004-2013
risquaient de demeurer lettre morte, mais le maintien des
services existants était menacé.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

La Politique québécoise sur le transport collectif, rendue
publique en juin 2006, faisait du soutien a la hausse de
service, [élément central de la stratégie gouvernementale
en vue de relancer l'achalandage du transport collectif.
Appuyant les objectifs et les moyens mis de lavant
par le gouvernement, la STL présenta alors un Plan de
développement qui fut accepté par le MTQ. Le Tableau 1
résume les interventions prévues a ce plan, soutenues
par un financement additionnel de 6,1 MS et qui se sont
traduites par une augmentation de 25 % du service,
al'horizon 2011.

Faits saillants du Plan de développement 2007-2011

Référence 2007 2008

Augmentation du kilométrage par projet et par année

Offre
augmentée

Projet§ cﬁllecteurs métro : +16,7 %

E*pre#s ebz o - - +17,2%

Aj;out geﬁice én prointtre +lj,2 % +d,2 % +0,2 % +[j,2 %

Aiout#erﬁce Hor§ poiﬁteri o +é,3% +é,3% o
Cirrcuilr:porntAVZSV o o o +17,7%

Total cumulé (km) 122M +167%  +181%  +206%  +23.0%  +250%  153M
Effet ﬁumﬁlatif durdévéloﬁpéméntVkil;amrét.rriqueretéubvéﬁtioﬁs a;ssogiées o - - -
Ctrlmulr—rheurres arijoutréesr 7 527K o +1é,7% +2i,3% 3 +23,0% 7 +24,5% 7 +26,2% 7 665 KV
Cumul —autobus ajoutés 185 +216%  +243%  +270%  +297%  4351% 250
Cumul —subventions ~ +29MS  +47MS  52MS  56MS  6IMS
Objecfif d;augl;neﬁtatiﬁn dé i’aﬁhalran;:lagre.lriée #ux hesﬁfes - - - -
3% i 3% 3%



LA STRUCTURE DU PLAN
STRATEGIQUE 2004-2013

Le Plan stratégigue 2004-2013 comprenait 21 mesures,
qui sont présentées dans le tableau suivant. Il est a noter
que les deux premieres n'étaient pas saous la responsa-
bilité directe de la STL. Les autres, pour lesquelles la STL
joue un réle prépondérant, sont réparties a lintérieur de
quatre axes d'intervention.

MESURES INSCRITES AU PLAN
STRATEGIQUE 2004-2013

1. Intégrer le métro aux infrastructures de transport
collectif de Laval

2. Sassurer de la mise en place d'aménagements
urbains favorables au transport durable

AXE 1: offrir des liaisons rapides et les plus
directes possible a destination de montréal
3. Organiser un réseau collecteur vers les stations

de métro

4. Assurer une desserte plus efficace des gares
de trains de banlieue

5. Consolider les liens en émergence par [ajout
d'axes nord-sud directs avec Montréal

AXE 2: assurer une couverture compléte
et concurrentielle du territoire lavallois
par transport durable

6. Aménager un corridor est-ouest de transport
rapide par autobus
Augmenter la couverture du territoire

Offrir des correspondances garanties ¢ des points
déchange confortablement aménagés

9. Etre davantage présent dans les nouveaux
développements résidentiels

10. Mettre en place le programme Allégo-Laval

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

AXE 3: répondre aux besoins spécifiques
des différents segments de la clientéle

11. Améliorer et consolider la qualité des services
offerts ¢ la population

12. Diffuser une information a la clientéle
plus compléte et plus précise

13. Obtenir laide du gouvernement du Quebec
pour augmenter laccessibilité au transport
régulier d'autobus pour les personnes en
fauteuil roulant

14. Maintenir un réseau adapté efficace et capable
de répondre a l'augmentation de la demande

15. Deévelopper des circuits communautaires pour
mieux répondre aux besoins des personnes dgées

16. Améliorer le service en fin de soirée

17. Faire la promotion des services
de transport collectif

AXE &4: améliorer la situation financiére
de la STL

18. Implanter un nouveau systeme de vente
et de perception

19. Développer une stratégie tarifaire d'ensemble pour
la région métropolitaine

20. Réduire les colits de desserte des secteurs moins
denses par le recours a des minibus

21. Contribuer & la mise en place d’'un nouveau cadre
financier du transport collectif

Les sections qui suivent reprennent chacune de ces
mesures et font état des résultats obtenus.




Intégrer le métro aux infrastructures
de transport collectif de Laval

Prévue pour 2006, l'inauguration officielle du métro a
Lavalaeulieule27 avril2007.Le trongon lavallois compte
trais stations: Cartier, de la Concorde et Montmorency.
Les trois stations sont dotées dascenseurs, ce qui
les rend pleinement accessibles aux personnes ayant
des limitations fonctionnelles. Pour chacune, des aires
de taxis, des stationnements de courte durée et des
stationnements pour les bicyclettes ont été aménagés.

Des stationnements de longue durée ont aussi été
construits aux stations Cartier et Montmorency, alors que
la station de la Concorde comporte des aménagements
intermodaux avec la ligne de train Blainville - Saint-Jéréme.

Les études réalisées avant l'inauguration estimaient a
50 000 le nombre de déplacements aux trois stations
lavalloises, dont 10 % réalisés par de nouveaux clients,
et ce, dés la premiere année. Lobjectif d'augmentation
de l'achalandage a été fixé a 3 % pour l'ensemble du
réseau souterrain, soit une augmentation de 2,8 millions
de déplacements a ['horizon 2013.

Les données de lenquéte Origine-Destination 2008
montrent que ces estimations ont été dépassées apres
seulement une année d'opération. Plus particulierement,
le nombre de Lavallois utilisant le métro en période de
pointe du matin a augmenté de 70 %, ce qui représente
pres de 8 000 personnes, par rapport a l'enquéte Origine-
Destination 2003.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

S’assurer de la mise en place
d’aménagements urbains favorables
au transport durable

Déja désireuse en 2004 dinscrire le développement
de son territoire dans une perspective durable, la
Ville de Laval vient de prendre résolument le cap de
l'urbanisme durable. En effet, elle dévoailait, en mai 2011,
sa nouvelle politique d'urbanisme’, qui vise, notamment,
a repenser l'aménagement des secteurs bien desservis
par le transport collectif, pour en faire des milieux de
vie plus denses, plus agréables et orientés vers les
déplacements actifs ainsi que le transport collectif.

L est clair gue l'arrivée du métro a constitué une excellente
occasion de revoir les approches daménagement, en
sinspirant des grands courants urbanistiques gue sont
le Nouvel urbanisme, le Smart Growth (croissance intel-
ligente) et le Transit Oriented Development (Développe-
ment orienté vers le transport collectif ou TOD). La Ville
a ainsi adopté des plans particuliers d'urbanisme (PPU),
notamment dans les secteurs des stations Cartier
et de la Concorde. Le PPU de la station Cartier propose
de structurer 'espace en un réseau lisible et cohérent.
Le PPU de la station de la Concorde entend profiter de la
proximité du métro pour transformer ce secteur a vocation
industrielle et y déployer un quartier résidentiel convivial.
Les abords de la station Montmorency sont également en
voie de devenir un véritable pble du savoir, avec la présence
de plusieurs institutions d'enseignement, dont le nouveau
pavillon de ['Université de Mantréal, tout en accueillant
une fonction résidentielle de grande densité.

1| EvoluCité - Laval, vers éguilibre urbain — Politique de ['urbanisme durable de Laval



Cette démarche d'urbanisme participe pleinement a
l'objectif de réduction des gaz a effet de serre (GES)
formulé dans le Plan de mohilité durable, dont elle fait
partie intégrante, dailleurs.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

La Ville a aussi été trés active pour stimuler le développe-
ment économigue sur son territoire. Premiere municipalité
a adopter une approche de développement technopoalitain,
elle soutient cing pbles de croissance (agropdle, biopdle,

e-pble, pole industriel et récréotourisme), regroupés sous
le parapluie de Laval Technopole. La Ville dispose de trois
grands parcs de développement industriel situés a louest,
au centre et a l'est de son territaire. e parc industriel Centre
est le plus important de ces noyaux.

La densification de l'occupation du territoire, perceptible
dans le paysage urbain, se refléte dans 'émission des
permis de construction, ou la fonction multifamiliale
prend de plus en plus d'importance, comme en témoigne
le Tableau 2. On constate en effet que, pour la premiére fois,
les permis émis pour des maisons unifamiliales ont glissé
sous labarre des 30 % des mises en chantier. La densité de
population saccroit également, passant de 1 424 hab/km?
en2001a 1621 hab/km? en 20107

TABLEAU 2  Mises en chantier selon le type de logement a Laval
Unifamiliale (loca’i\illourllttieia(r:gipl)irac)l[:?riété)
2001 1247 62 % 770 38 % 2017
2002 1662 6% e % 2518
2003 1623 50 129 s 2752
2004 1827 0% 1238 ww% 3065
2005 1208 RO 1703 se% 2906
2006 1057 B% 203 5% 3060
2007 1202 RO T so% 2 946
2008 1580 8% 2005 s7o 3675
2009 1018 B% 208 7% 3067
2010 o5 8% 1513 2% 2438
2011 786 0% res2 nw 2738

Source: Société canadienne d’hypothéque et de logement, données traitées par le Service d’urbanisme de la Ville de Laval.

2| Institut de la statistique du Québec, Population selon le groupe dége et le sexe, Laval et ensemble du Québec, 1996, 2001 et 2006-2010.
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Ces efforts se sont traduits par une croissance de
l'emploi de 14,2 % entre 2003 et 2008. Il aura fallu une
crise économigue mondiale pour ralentir cet élan, en
2009 (Tableau 3). En comparaison, l'emploi au Québec
progressait de 5,9 % pendant la méme périade.

TABLEAU 3  Evolution de ’emploi, 2004-2011

En milliers d’emplois Variation cumulée

2004 : 180,6

2005 - 1 817 0,6 %
2006 - 1 861 3,0%
2007 - 2026 12,2 %
2008 - 2041 13,0%
2009 - 1 990 10,2 %
2010 - 2021 11,9 %
2011 VVVVV 2048 13,4 %
Source:

e Années 2004 et 2005: Institut de la statistique du Quebec, Panorama des régions du Queébec, édition 2009.
e Années 2006 a 2010: Institut de la statistique du Québec, Panorama des régions du Québec, édition 2011.
e Année 2011: Institut de la statistique du Québec, Panorama des régions du Québec, édition 2012.



AXE 1

OFFRIR DES LIAISONS RAPIDES
ET LES PLUS DIRECTES POSSIBLE
A DESTINATION DE MONTREAL

Organiser un réseau collecteur
vers les stations de métro

Larrivée du métro a Laval a été l'occasion de reconfigurer
le réseau dautobus de la STL. En plus de redresser
20 circuits existants, la STL en a créé 15 nouveaux, dont
12 reliés au métro. Le Tableau 4 fait état du réseau, tel
quil a été modifié pour desservir les stations de métro
lavalloises lors de leur ouverture en 2007.

Avec lampleur des changements mis en place, quelques
ajustements ont dd étre apportés, une fois le réseau
en opération, afin de répondre a différentes demandes
légitimes de la clientéle. Cest ainsi que le parcours de
10 lignes a été modifié, que 3 nouvelles se sont ajoutées,
tandis que 2 ont été éliminées. En 2012, 14 lignes
desservent la station Montmorency, 3 la station de la
Concorde et 19 la station Cartier.

TABLEAU 4
du métro a Laval en 2007

Station de métro

Lignes modifiées

(ou sans changement)

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Le développement du réseau collecteur totalise une
augmentation de plus de 2 millions de kilométres et
plus de 100 000 heures de service sur une base annuelle.
Il a nécessité l'ajout de 31 véhicules. Le colt total de ces
16,7 % de kilometres additionnels est de 88 MS*.

Deux objectifs ont présidé a la création du réseau
collecteur soit, d'une part, augmenter la rapidité du service
par des lignes plus directes et, dautre part, minimiser les
répercussions sur la clientéle, en protégeant les acquis et
en recherchant des améliorations de service pour le plus
grand nombre d'usagers possible.

La simulation spatiale de chacun des déplacements a
permis d'estimer les gains et les pertes de temps associés
aux nouveaux parcours. Le Tableau 5 rapporte les effets
de la nouvelle desserte sur le temps de déplacement de
la clientele.

Réseau collecteur vers les stations de métro a l'ouverture

Nouvelles lignes

A LAVAL
Cartier

48,74, 228,901
De la Concorde

Montmorency 33,39, 40, 42, 46, 50, 61
AMONTREAL
C&e-Vértu 7 144 7151,902 77777
Hénri-éouréssa | 3152 55,252

. 20,24,25,27,28,31,33,37, 41, 43,

3 | Augmentation de service par rapport @ un scénario ot un simple ajustement du réseau aux nouvelles stations de métro, se traduisant forcément

par une baisse de [offre, aurait été privilégié.
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TABLEAU 5 Gains et pertes de temps pour la clientéle

RESULTAT CLIENTELE TOUCHEE (EN %)

Gain de temps de 2 minutes et plus
- entre 2 et 5 minutes
- plus de 5 minutes

- entre 2 et 5 minutes
- plus de 5 minutes

- moins de 2 minutes

Les gains de temps, dont profite 42 % de la clientéle,
résultent de la présence des stations de métro sur le
territoire, auxquelles la clientéle accede plus rapidement.
Les pertes de temps, subies par 10 % de la clientele, sont
le fait des modifications apportées a la desserte directe
des pbles montréalais situés dans l'axe Henri-Bourassa,
maintenant desservis par le métro. Enfin, 48 % de la
clientele n'a pas connu de changement significatif dans
son temps de déplacement.

Assurer une desserte plus efficace
des gares de trains de banlieue

En 2004, 18 circuits de la STL donnaient accés auréseaude
trains de banlieue. Le Plan stratégique prévoyait porter ce
nombre a 25 au cours des cing premiéres années, de sorte
que 35 % des ménages lavallois se trouvent a moins de
15 minutes par autobus d'une gare de train. De fait,
le nombre de lignes est demeuré a 18 en raison de la
réorganisation du réseau que louverture des stations
de métro a entrainée, mais lobjectif daccessibilité a
été atteint.

A ce jour, les circuits de la STL desservent deux lignes de
trains, soit Deux-Montagnes et Blainville-Saint-Jérome.
Le train de [Est, dont le tracé final ne traverse pas Laval,
sera éventuellement desservi aux stations Anjou et Pie-IX
sur ['Tle de Montréal.

La STL a ajouté sept circuits d'autobus et une desserte
par taxi collectif pour atteindre son objectif de proximité.
Le Tableau 6 résume la desserte des quatre gares
de Laval’ et des gares Bois-Franc et Du Ruisseau, situées
aMontréal, mais également desservies par la STL.

Les deux lignes train-bus qui desservent la gare Sainte-
Dorothée proposent un nouveau type de service, en
synchronisant la desserte et le passage du train. Le circuit
402 relie Fabreville et Sainte-Rose a la gare, alors gue le
circuit 404 dessert le quartier Sainte-Dorothée.

4| La gare de [Tle-Bigras, sur la ligne de Deux-Montagnes, nest pas desservie par autobus.
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TABLEAU 6 Desserte des gares de trains de banlieue en 2012

Ligne de train de banlieue Gare Circuits desservant la gare
Deux-Montagnes Sainte-Dorothée 26, 76, 402, 404, 903
Bois-Franc 55, MA 151902
DuRuisseau s
Blainrvrirlrlre”—”S”arirﬁfr-Jérﬁme Sainte-Rose 636573 77777777777
Vimont ; 27 s
| Dela Concordé 7777777 : 333742 77777777777

Consolider les liens en émergence
par ’ajout d’axes nord-sud directs
avec Montréal

Les destinations montrealaises des Lavallois se diver-
sifient de plus en plus. Pour concurrencer automobile,
il faut un service flexible qui propose des liaisons directes
vers ces destinations. Le Plan stratégique 2004-2013
prévoyait développer des liaisons rapides sur trois axes,
en utilisant l'autoroute 13 a louest, la voie réservée Pie-IX
au centre du territoire et en profitant du parachevement de
l'autoroute 25 a lest.

Ladesserte de 'A-25 est opérationnelle depuis ouverture
du pont le 21 mai 2011. Elle relie le secteur Saint-Francois
et la station Radisson sur la ligne verte du métro en un
peu plus de 30 minutes en utilisant des voies réservées
en amont et en aval du pont. Le projet Pie-IX poursuit son
développement, tandis que ['utilisation éventuelle de l'axe
de UA-13 est liée a la construction d’'une nouvelle gare sur
la ligne de Deux-Montagnes.

Par ailleurs, 'Agence métropolitaine de transport (AMT)
ayant abandonné la liaison rapide entre le terminus Le
Carrefour et la station Cote-Vertu, la STL a mis en service
Express 902. Le tracé emprunte laxe des boulevards
Chomedey et Marcel-Laurin.

1"
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AXE 2

ASSURER UNE COUVERTURE
COMPLETE ET CONCURRENTIELLE
DU TERRITOIRE LAVALLOIS

PAR TRANSPORT DURABLE

Aménager un corridor est-ouest
de transport rapide par autobus

Les circuits 42 (boulevards de la Concorde et Lévesque)
et 26 (boulevards Samson et Notre-Dame), synchronisés
a la station Montmorency, constituent lossature est-ouest
du réseau.

Lecircuit42aétéredressedans le secteurde Saint-Vincent-
de-Paul. A l'autre extrémité, il dessert la gare intermodale
de la Concorde, la station Montmorency et le terminus
Le Carrefour. Le circuit 26 relie la station Montmorency
a la gare de Sainte-Dorothée, en passant par le chemin
du Bord de l'eau. Larrimage des deux circuits permet de
parcourir Laval dest en ouest, dans l'axe de la Concorde/
Notre-Dame, sait sur une distance de 40 kilométres, avec
une seule correspondance synchronisée. Le corridor offre
un lien avec plusieurs grands axes nord-sud, notamment
lautoroute 25, laxe Pie-IX ainsi que les boulevards des
Laurentides, Laval et Curé-Labelle. De plus, il croise le
métro et a ligne de train Blainville-Saint-Jéréme a la station
intermodale de la Concorde.

Ce nouvel axe de transport collectif améliore la qualité de
la mobilité intere a Laval. De fait, ces deux lignes sont
maintenant les plus achalandées du réseau. Une fréquence
plus élevée et la synchronisation de la correspondance
réduisent les temps d'attente.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Augmenter la couverture
du territoire lavallois
par transport collectif

La reconfiguration du réseau pour offrir des liens rapides
vers le métro a aussi amélioré la couverture du territoire. Le
circuit 12permet de désenclaver le secteur de laplace Juge-
Desnoyers; le circuit 26 offre une meilleure desserte des
ensembles résidentiels avoisinant les boulevards Samson
et Notre-Dame; le circuit 63, qui emprunte maintenant les
boulevards Des Rossignols et Le Corbusier; e circuit 65, qui
circule sur le boulevard Marc-Aurele-Fortin et le circuit 70,
qui dessert le trongon nord du boulevard Notre-Dame-de-
Fatima, accroissent également la couverture du territaire.

Deux circuits redressés font de méme: le circuit 33 couvre
le secteur Fleetwood, Chevillon et Ampére, qui a connu un
important développement, et le circuit 55 offre une desserte
des nouveaux ensembles résidentiels du secteur Dagenais.

En 2004, 88 % des ménages lavallois étaient a distance
souhaitable de 500 metres ou moins d’un arrét d'autobus
de la STL. Avec les mesures mises en place, 92,5 % des
ménages sont maintenant dans les limites souhaitées. De
plus, le nombre de ménages situés a plus de un kilométre
dunarrétaetéreduitde 1,4 %a02 %.



Offrir des correspondances
garanties a des points d’échange
confortablement aménagés

En 2004, 16 % des déplacements imposaient une corres-
pondance entre deux autobus de la STL. Lareconfiguration
du réseau a permis de réduire cette proportion a 14,5 %.
De plus, les nouveaux services de trainbus (402 et 404) ont
été congus pour arrimer la desserte des gares aux horaires
des trains. Enfin, la mise en place d’un axe de service est-
ouest assure une correspondance synchronisée entre le
circuit 42 et le circuit 26.

Parailleurs, la ot les correspondances ne peuvent pas étre
évitées, la gestion du service en temps réel et les outils
d'information qui y sont associés permettent a la clientele
de mieux gérer les temps dattente, réduisant ainsi les
irritants. Les outils de communication mis en place pour
faciliter les déplacements sont présentés un peu plus loin.

Afin de rendre lattente plus confortable, 115 nouveaux
abribus ont été installés aux points de correspondance.
De ce nombre, 60 remplagaient les abribus arrivés a la
fin de leur vie utile et 55 étaient installés a des arréts qui
en étaient dépourvus, sur la base du nombre d'usagers
montant a larrét. En 2011, le réseau comptait 460 abribus.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Etre davantage présent dans
les nouveaux développements
résidentiels

Dans les secteurs moins denses, la STL propose un service
d'appoint par taxi collectif. En 2006, le taxi collectif TO5, qui
desservait le parc industriel de Saint-Vincent-de-Paul,
a été remplacé par la ligne 28. A arrivée du métro, cing
lignes de taxis collectifs étaient disponibles (TO1, TO3, TO,
TO7 et T08). La révision du réseau dautobus en 2007 a
donné lieu a la conversion de trois dentre elles en lignes
dautobus régulieres. En effet, le TO1 dans Val-des-Brises
a été remplacé par le prolongement de la ligne 48. Le T06,
qui desservait les Jardins du Cardinal a Sainte-Dorothée, a
été remplacé par le train-bus 402 et le T08, qui desservait
le parc industriel Centre (rue Michelin), a été remplacé en
partie par la ligne 63 et en partie par la ligne 76.

Depuis 2007, la STL a implanté cing nouvelles lignes de
taxis collectifs: le T10 sur l'avenue des Perron a Auteuil, le
T11desservant les entreprises de la rue Louis-B.-Mayer, le
T12 desservant les rues Cléroux et De la Montagne dans
Chomedey, le T14 établissant le lien entre Saint-Eustache
et Laval-Ouest ainsi que le T16 effectuant la desserte du
Parc industriel de haute technologie Armand-Frappier. Une
autre ligne, le T20, supplée temporairement a la ligne 20
sur ['fle Paton pendant les travaux de réfection des ponts.

13
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Mettre en place le programme
Allégo-Laval

La STL, en collaboration avec la Chambre de commerce
et dindustrie de Laval, a démarré la mise en place du
programme Allégo-Laval en 2004, dans le cadre d'une
entente avec U'AMT, gestionnaire du programme de
covoiturage Allego. La caractéristique de ce programme
est de susciter l'adhésion des employeurs, en mettant
a leur disposition des outils et en leur proposant divers
avantages reliés al'achat de titres de transport en commun
pour leur personnel.

Devant un succes mitigé, la STL a décidé de varier les
formules proposées. Elle sest jointe au Réseau de
covoiturage, une entreprise sociale offrant aux partenaires
affiliés les outils et le soutiennécessaires a lamise enplace
et a la gestion d'un programme de covoiturage. Depuis le
printemps 2009, les Lavallois ont acces gratuitement a
ce programme de covoiturage, a partir du site Intemet
de la STL. En sinscrivant, ils profitent de deux avantages
importants: un acces a des places de stationnement
réservées prées de la station de métro Cartier et la
protection d’'un retour garanti a leur domicile par taxi, en
cas d'urgence. Jusgqu'a deux retours garantis par année
peuvent étre remboursés par la STL, qui défraie 'usager
pour la course jusgu'a un montant maximal de 25 S.

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Dans le méme esprit, afin doffrir plus de souplesse
aux modes de transport autres que l'auto en solo, un
partenariat a été mis enplace en 2009 entre la STL, lAMT
et Communauto. Ainsi, achat de titres de transport
donne accés a une voiture selon un tarif modigue et sans
frais d'abonnement a Communauto.

Mais la plus récente intervention — et la plus innovatrice,
sans doute — a donné lieu au projet CLIC. Il sagit d'une
nouvelle formule de covoiturage offrant a des équipages
de quatre personnes la possihilité d'utiliser des voitures
électriques pour se déplacer vers les stationnements
incitatifs de UAMT aux stations de métro Cartier et
Montmorency ainsi gu'a la gare de Sainte-Dorothée, ol des
places réservées dotées de bomes de recharge attendent
les cavoitureurs. Dix voitures sont affectées a ce projet.
Démarré a lautomne 2011 a titre d'expérience pilote, ce
projet sera éventuellement étendu et pourrait utiliser des
minifourgonnettes électriques lorsque celles-ci seront
offertes sur le marche.



AXE 3

REPONDRE AUX BESOINS SPECIFIQUES
DES DIFFERENTS SEGMENTS

DE LA CLIENTELE

Améliorer et consolider la qualité
des services offerts a la population

Le comité Défi qualité, composé demployés de tous les
services, a défini une norme de qualité se déclinant en
12 critéres, jumelée aun plan de vérification. Des indicateurs
ont été développés pour mesurer le degré d'atteinte de la
gualité. La STL est maintenant dotée de standards qui
rejoignent les normes européennes °.

Le poste de conseiller en qualité est devenu un poste de
veérificateur interne. Depuis 2004, le mandat du vérificateur
est, entre autres, de mettre en place un mécanisme
dassurance qualité dans le domaine du service a la
clientele. Chague année, un audit est mené afin de contrbler
la qualité du service rendu. Il Sappuie, notamment, sur
deux sondages de satisfaction de la clientele, réalisés par
le biais du Club courriel. Deux campagnes «client mystére »
sont aussi menées aupres du service téléphonique de
renseignement et dans les autobus.

La ponctualité, la fréquence, la caurtoisie, la propreté, le
confort, la sécurité, l'information et l'accessibilité sont au
cceur de la démarche qualité de la STL. En appui, la STL
Sassure que les employés bénéficient d'une formation
appropriée et recoivent toute l'information pertinente.
Depuis 2008, unprogramme de reconnaissance encourage
le développement d'un sentiment d'appartenance.

5| Il nexiste pas de normes internationales.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

La ponctualité

La définition et le suivi des normes de qualité ont permis
d'améliorer la ponctualité du service. La mise en place du
Systeme daide a lexploitation (SAE) a été un élément
déterminant. Les chauffeurs peuvent ainsi vérifier en continu
quils respectent leur horaire. De plus, les superviseurs
peuvent intervenir plus rapidement si un probleme, de
circulation ou autre, se manifeste.

Les progres réalisés ont permis a la STL daméliorer son
engagement envers sa clientele en ramenant le seuil de
compensation® pour un retard de 7 minutes a 5 minutes.
De plus, parce que les désagréments liés au passage en
avance d'un autobus sont plus importants que les retards,
la garantie-ponctualité prévoit gque jamais lautobus
ne sera en avance.

En 2010, pour la deuxieme année consécutive, la
ponctualité moyenne sest maintenue au-dessus de
90 %. Mais un nouveau record dans Uhistoire de la STL a
été inscrit: en février, nos autobus ont enregistré un taux
de ponctualité de 922 % et ont méme atteint 92,4 %
en mars. Pour la premiére fois, lindice a franchi la barre
des 92 %, souvent frolée en 2009. Cest dautant plus
exceptionnel que nos opérations ont été compliquées
par la multiplication de chantiers sur la voie publique
et par diverses caonditions climatiques difficiles. Ce score,
fort enviable, résulte danalyses et de révisions des temps
de parcours, sur une base récurrente, ce gue permet
le Systeme daide a l'exploitation (SAE).

6 | Advenant un retard de plus de 5 minutes sur 'horaire, la STL fait parvenir au client qui le réclame un droit de passage utilisable sur le réseau régulier.
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TABLEAU 7

Diminution des plaintes liées a la ponctualité

PLAN STRATEGIQUE 2013-2022

Années Nombre de plainte

2007
2008
2008
2010
2011
2012

Variation 2007-2012 *

693
186
525
31
385
106
4%

*: donnée 2012 en date du 17 décembre

La fréquence

[‘accroissement du service hors pointe compte parmi les
demandes les plus souvent adressées a la STL. Lors d'un
sondage réalisé en mars 2008, 'amélioration du service
hors pointe et du service de fin de semaine représentait
63 % des demandes. Plus encore, 26 % des répondants se
disaient préts a payer 5% de plus pour cet ajout de service.

En 2009, a la faveur du Fonds vert visant a soutenir les
améliorations de service, la STL a pu accroitre le service
sur 12 circuits, qui offrent maintenant une fréquence
hors pointe de 30 minutes les jours de semaine et de 3 h
a 18 h lafin de semaine.

['ajout de service sur ces lignes représente 1 100 départs
de plus par semaine et 1000 000 de kilometres-productifs
par année (Tableau 8). Dans de nombreux cas, cet
accroissement de service a doublé loffre de service en
périodes creuses.

TABLEAU 8  Bilan opérationnel de ’amélioration de la fréquence hors pointe
Service planifié Service planifié -
Janvier 2009 Aot 2009 LEREEE
Voyages/semaine | 12945 14074 1129 ‘ +87%
Km-productifs /semaine 210443 230337 19894 | +9,5%
Heures de service /sem 8179 8887 708 +8,7%



Le confort, la propreté et la sécurité
des usagers

Linstallation de plus de 100 abribus, lacquisition de
nouveaux veéhicules plus performants sur le plan du
raulement, ainsi que la formation des chauffeurs pour une
conduite en douceur, constituent les principales mesures
mises en place pour améliorer le confort des passagers.

Sur le plan de la propreté des véhicules, un projet pilote a
permis de tester des pellicules anti-graffitis. Depuis 2008,
elles sontinstallées sur tous les autobus duparc de la STL
et font partie de équipement standard des véhicules que
laSTL acquiert. De plus, le processus d'entretien a été revu
afin d'améliorer la propreté des autobus.

Enfin, en 2009, une centaine d'autobus ont été équipés de
systemes de surveillance afin d'accroitre la sécurité abord.

Le transport adapté

La volonté de s'investir dans l'amélioration continue
de la qualité du service s'applique, bien évidemment,
au transport adapté. Le document présente plus loin
de facon détaillée les outils mis en place pour améliorer
la réservation, l'attente, la disponibilité et la courtoisie
afin de mieux desservir la clientéle du transport adapté.

La formation et la reconnaissance
du personnel

Un plan de formations et de supervisions individualisées
a été préparé pour les chauffeurs. En 2004-2005,
les chauffeurs ont recu une formation sur lattitude
a adopter face a des usagers potentiellement agressifs.
En 2006, des rencontres individualisées ont permis de
sensibiliser les chauffeurs a la courtoisie, a la douceur
de leur conduite, a linformation donnée a bord et
a la ponctualité.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

Depuis 2008, un Gala reconnaissance met en lumiére les
employés qui ont des pratiques exemplaires relativement
a la qualité du travail, lassiduité et la ponctualité. Cest
aussi l'occasion de remercier les employés de longue date
et de souligner les départs.

Parmi les faits marquants d'un sondage mené aupres
des employés en 2008, on note un fort sentiment
d'appartenance et de fierté, témoignant que les
mesures mises en place portent des fruits. Par ailleurs,
depuis 2007, le taux d'absentéisme régresse lentement
mais régulierement.

La gestion des plaintes

En plus des améliorations apportées au service lui-méme
ou a ladisponibilité de linformation, des mesures ont été
prises pour assurer un suivi efficace de la rétroaction de
la clientele.

En 2007, lacquisition d’'un nouveau systeme et la
réorganisation du service téléphonigue ont donné lieu a
la création du Centre contact clients (CCC), qui donne des
renseignements et regoit les commentaires et plaintes de
la clientele. Le service a été enrichi et élargi pour traiter les
plaintes reliées au transport adapté.

En 2008, les agents, service a la clientele du CCC
ont été outillés pour résoudre des problématigues a
la source et diminuer le délai de traitement, qui est ainsi
passé de 16 jours en début dannée, a moins de 7 jours
alafinde 2008.

En 2009, le CCC a été déménagé a proximité du Centre
de contrble afin de permettre une circulation plus fluide
de linformation sur les activités du réseau. Ayant acces
au SAE, les agents, service a la clienteles sont informés
en temps réel des retards ou interruptions de service qui
peuvent survenir, ce qui permet de mieux servir la clientele.
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Diffuser une information
a la clientele plus complete
et plus précise

Le Centre contact clients informe 400 personnes par jour.
Le systéme Chronobus diffuse les heures de passage pour
chacun des arréts du réseau. Quelque 7 000 personnes
y recourent quotidiennement, sur un simple coup de fil
ouen ligne.

Prés de 1000 panonceaux «Infobus » ont été ajoutés entre
2005 et 2012. La STL a porté une attention particuliere
a la lisibilité des supports utilisés. Lobjectif initial d'un taux
de couverture des arréts de 90 % a été atteint en 2011.

S'adaptant aux technologies disponibles, la STL a mis
en service une nouvelle version, plus conviviale et plus
fonctionnelle, de son site Internet, en 2004. L'année
suivante, elle a recu le prix Mérite du francais, dans la
catégorie Site Internet — Grande organisation, décemé
par ['Office de la langue francaise du Québec pour
récompenser les entreprises et les organismes publics
qui contribuent de fagon remarguable a la vitalité de la
langue officielle.

En 2007, la STL démarrait la phase 1 de limplantation
d'un Systeme daide a lexploitation (SAE), qui allait
permettre de tirer parti de la localisation GPS pour
informer les usagers en temps réel et les prévenir de
l'approche de leur autobus. Les girouettes électroniques
ont été installées a cette occasion.

Limplantation du SAE a établi un lien permanent entre le
Centre de contréle et les chauffeurs. L'année suivante, les
superviseurs pouvaient observer en temps réel le respect
des horaires planifiés. En 2009, le site Intermet a été
repense pour relayer aux clients les informations en temps
réel et permettre aux citoyens d'interagir avec la STL. Plus
de 10 000 dentre eux sont inscrits et fréquentent le site
chague semaine.

7 | Ce plan a été approuvé par le ministre des Transports le 1 mars 2012.
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Obtenir de l’'aide du gouvernement
du Québec pour augmenter
’accessibilité au réseau régulier
d’autobus pour les personnes

en fauteuil roulant

En 2007, la STL a adopté un premier Plan de dével-
oppement de l'accessibilité du transport en commun a
Laval. En l'absence d'une technologie appropriée pour
équiper le réseau d'autobus, l'orientation retenue était
d'attendre la disponibilité de rampes fiables et flexibles,
afin d'8tre en mesure de garantir aux personnes en fau-
teuil roulant un service de qualité.

[expérience de la Saciété de transport de Montréal (STM),
qui utilise des rampes rétractables situées a larriere
de lautobus, a en effet montré leur manque de fiabilité
mécanigue et les cots tres importants de leur entretien.
Ainsi, entre 1996 et 2009, une avarie mécanique sest
produite dans plus de 40 % des usages. Lincident oblige
la personne en fauteuil roulant a attendre le passage d'un
autre véhicule. La défaillance peut aussi perturber les
opérations régulieres, par exemple si la rampe déployée
refuse de se rétracter et que le véhicule doit rester
immobilisé.

Maintenant, le contexte a évolué. D'une part, les trois
nouvelles stations de métro a Laval sont munies
dascenseurs qui permettent lacces a ce mode de
transport pour les personnes en fauteuil roulant. Par
ailleurs, certains véhicules sont maintenant équipés d'une
rampe a bascule a lavant. La STL posséde actuellement
34 autobus de ce type. Ce concept devrait présenter un
niveau de fiabilité beaucoup plus important que celui des
rampes rétractables a larriere.

La STL a donc déposé au MTQ en novembre 20117 un
nouveau plan de développement de laccessibilité au
transport en commun qui comprend, parmi dautres
mesures, lamorce du service régulier accessible aux
personnes en fauteuil roulant. Une ligne a été rendue
accessible (la ligne 60), dabord les fins de semaines
et jours fériés, puis toute la semaine depuis aolt 2012.
La STL doit se familiariser avec les opérations reliées
a cette offre de service. Par la suite, au rythme de
l'acquisition d'autobus munis d'une rampe a lavant,
dautres lignes seront rendues accessibles.



Maintenir un réseau de transport
adapté efficace et capable

de répondre a l’augmentation

de la demande

Actuellement, le service de transport adapté est effectué
a laide de 19 minibus, dont 14 sont adaptés, tandis que
lutilisation de taxis accessibles et de taxis réguliers
vient combler les autres besoins. Environ 44 % des
déplacements sont effectués en minibus.

En augmentation rapide depuis 2005, le nombre de
Lavallois inscrits au service de transport adapté est passé
d'unpeuplus de 3000 apres de5500en 2011, soit environ
1,5% de la population de Laval.

A linstar du nombre de personnes inscrites, le nombre de
déplacements du réseau de transport adapté est aussi
en forte hausse. Il a atteint 356 343 déplacements en
2011, alors qu'il se situait a environ 280 000 en 2005. Ces
déplacements ont été effectués par 3 117 personnes, soit
56,8 % des personnes inscrites.

Enfin, les dépenses de fonctionnement du transport adapté
sont, elles aussi, en craissance. En 1996, elles sélevaient
a 1,8 MS. En 2005, elles atteignaient 4,5 millions et elles
sélévent en 2011 a plus de 7,6 MS. Clest donc dire que les
dépenses ont plus que quadruplé depuis 1996.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE
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La clientéle

A Laval, comme ailleurs, le vieillissement de la popu-
lation est une réalité. En effet, entre 2006 et 2031,
la proportion de personnes agées de 65 ans et plus vy
passera de 14 % a 22,7 %. En décembre 2011, 64,7 %
des 5491 Lavallois inscrits au service de transport adapté
étaient des personnes agées de 65 ans et plus. Cette
proportion est en progression. En corollaire, la proportion
des personnes agées de 22 a 65 ans tend a décrofitre et
se situait a environ 29 % en 2011, tandis que la clientéle
agée de 0a 21 ans présente une relative stabilité.

Le vieillissement de la clientele inscrite saccompagne
d’une augmentation du nombre de personnes présentant
une déficience motrice. En effet, ce groupe représentait
en 2011 pres de 74 % de la clientéle inscrite, incluant les
personnes présentant une déficience organique. De fait,
un peu plus de 31 % de la clientele inscrite se déplace en
fauteuil roulant, motorisé ou non, tandis que 30 % utilise
un autre appareil de soutien (ambulateur, canne, etc.) et
que les autres se déplacent sans appareil.

La proportion des personnes présentant une déficience
intellectuelle se maintient et se situait en 2011 a environ
18 %. La proportion de la clientele ayant une déficience
visuelle ou une déficience psychigue présente également
une relative stabilité.
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Les personnes agées de 65 ans et plus ont effectué environ
29 % des déplacements en transport adapté, alors guelles
représentent 64,7 % de la clientéle inscrite. Soixante-six
pour cent des déplacements ont été effectués par les 21-
64 ans et 4 % par les 0-20 ans.

Lorsquon ventile les déplacements selon le type
de déficience des usagers, on note une répartition
fort différente de celle que présentent les personnes
inscrites. Alors gue les personnes atteintes dune
déficience motrice représentent pres de 73,7 % de la
clientéle inscrite, ce groupe n'a effectué en 2011 que
40 % des déplacements. Ony observe, également, que
les personnes présentant une déficience intellectuelle
effectuent 48 % des déplacements, bien que ce groupe
ne compte gue pour environ 18 % de la clientele inscrite.

On note, par ailleurs, que 38 % de la clientele sétant
déplacée a effectué moins de 25 déplacements au
cours de l'année, tandis que 12 % en a effectué 300 et
plus. Lorsgu'on ventile ces données en fonction de 'age
(Tableau 9), on voit gu'une forte proportion de la clientéle
plus agee se déplace mains de 25 fois par année, tandis
gu'a l'opposeé, 26 % des 21-64 ans se déplacent 300 fois
et plus.
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TABLEAU 9

Tranche d’ages

Répartition de la clientéle du transport adapté par groupe d’ages,

selon le nombre de déplacements effectués en 2010

1a24

déplacements

25299

déplacements

100 a 199
déplacements

25%
24%
44 %
58 %

! 300
AT, anizme
3% 0%

B 26 %
59 6%
3% 2%

Le méme exercice, cette fois en fonction des types de
déficience, montre que les personnes qui se déplacent
davantage sur une base réguliere sont les personnes
présentant une déficience intellectuelle (Tableau 10).

TABLEAU 10  Répartition de la clientéle du transport adapté par type de déficience,
selon le nombre de déplacements effectués en 2010

Type 1a24 25399 100 a 199 200 a 299
de déficience déplacements déplacements déplacements déplacements
Iﬁféilectuelle 1M% 27 % 16 % 14 %
M&fice 500 8% 1% 5%
dfﬁénique 9% ww e 6 %
F;s;y;hique 0% 200% 2% 10%
Vi;ﬁélle 2% 8% 5% 7 %

Il faut noter, en dernier lieu, que la taille et le type de fauteuils
roulants ont tendance a évoluer avec le temps, les triporteurs
et quadriporteurs étant de plus enplus populaires. L utilisation
de ces équipements plus imposants vient limiter le nombre
de personnes qui peuvent étre déplacées simultanément
dans un minibus. Ceci entralne une réduction de la capacité
de transport et une hausse concomitante des co(ts, tout en
restreignant le choix quant au type de véhicule utilisé.

300

déplacements
et plus
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Les interventions

En 2005, 'acquisition d'un nouveau logiciel de gestion du
transport adapté a permis de rehausser la productivité
— mesurée en déplacements par heure de service — en
assurant plus efficacement la planification et la répartition
des voyages. Ce progiciel procure également un service
de meilleure qualité aux usagers du transport adapté,
puisquil permet une confirmation plus rigoureuse des
déplacements et une plus grande disponibilité du service
de réservation.

Toujours en 2005, la STL a procédé a la mise en place d'un
systeme de suivi en temps réel des minibus de transport
adapté. Ce systeme a permis d'optimiser et de raffiner les
temps de parcours accordés aux chauffeurs pour effectuer
leurs trajets, ce qui entraine une plus grande ponctualité
et une meilleure fiabilité des services offerts. De plus, les
superviseurs peuvent indiguer avec plus de précision, a
un client dont le minibus est en retard, U'heure darrivée
probable du véhicule.

Depuis mai 2006, la STL a également mis a la disposition
de sa clientele des services informatisés lui donnant
la possibilité, par gquelques clics de souris, de faire
une réservation, de signaler un retard, de valider ses
réservations régulieres et occasionnelles et de confirmer
les plages horaires.

Cet acces par Intemet du systéme de réservation et de
confirmation est intéressant pour l'ensemble des clients
du transport adapté, étant donné sa disponibilité 24 heures
sur 24 et sa rapidité. Il est particulierement précieux pour
les personnes ayant des difficultés auditives.



Depuis 2007, la STL a poursuivi ses efforts en mettant de
l'avant les mesures suivantes:

o Implantation d'un systeme denregistrement
des appels au centre de réservation
du transport adapté

Ce systeme a permis d'effectuer une supervision constante
du travail des préposés du transporteur, afin de veiller au
maintien de normes élevées de courtoisie et daméliorer la
précision de linformation transmise.

o Réorganisation du systeme de traitement
des commentaires et plaintes

Les clients peuvent joindre un préposé de la STL pour
formuler une plainte ou un commentaire 7 jours sur 7, entre
6het 20h. Auparavant, les clients ne pouvaient joindre un
préposeé que 4 jours par semaine, et ce, durant les heures
normales de bureau. Cette plage de disponibilité plus
étendue a permis de traiter plus efficacement les plaintes
et d'apporter déventuels correctifs plus rapidement.

o Systéme de répartition automatique

En 2008, CO-OP Taxi Laval sest dotée d'un systéme de
répartition automatique, et tous les véhicules ont été
équipés d'un systéme GPS et d'un terminal véhiculaire.
Ces nouveaux équipements permettent dacheminer
rapidement et directement au chauffeur, positionné le plus
pres de l'adresse a desservir, la demande de déplacement.
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Ceci a eu un effet majeur sur la ponctualité des taxis.
Depuis son installation, le nombre de plaintes pour retard
achuté de 70 %.

La révision des paramétres de répartition, une meilleure
supervision et des standards élevés de courtoisie de méme
gu'un traitement mieux structuré des commentaires et
plaintes démontrent limportance que la STL accorde aun
service plus convivial, courtois et de qualité.

Le suivi et la rétroaction de la clientele sétendent a
l'externe par un suivi plus soutenu avec les partenaires
et les représentants de la clientele. Ainsi, des rencontres
sont organisées mensuellement avec les transporteurs
et régulierement avec 'Assaciation lavalloise pour le
transport adapté (ALTA).

Développer des circuits
communautaires pour mieux
répondre aux besoins des
personnes agées

La STL a poursuivi ses efforts afin daméliorer le service
offert par les circuits communautaires, essentiellement
congus pour répondre a des besoins locaux souvent
exprimés par les ainés. Ainsi, le service a été bonifié sur les
deux circuits communautaires en fonction des besains.

23




24

Améliorer le service de fin de soirée

En 2004, 10 circuits de la STL assuraient un service jusqua
la fermeture des stations de métro montréalaises et
méme au-dela sur certaines lignes. Les lignes desservant
les trois stations de métro lavalloises ont été ajustées
pour offrir un meilleur service de fin de soirée. De plus, le
circuit 2 suit le tracé dumétro, avant et aprés sa fermeture.
Il assure ainsi un lien avec le réseau de nuit des autobus
de la STM, a la station Henri-Bourassa. Le Tableau 11
présente les ajustements apportés.

Faire la promotion des services
de transport collectif

La STL a été trés active dans la promation du transport
collectif et du transport durable. Outre la promation
de ses propres services, elle a fait plusieurs campagnes
de sensibilisation portant sur la nécessité pour chacun
de diversifier ses moyens de transport (2005). Elle a
participé, avec l'organisme 123 GO, a la rédaction d'un
document rappelant les consignes de sécurité a observer
lorsqu’un parent voyage en transport collectif avec une
poussette (2008).
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Elle a coopéré avec la Société des transports intercom-
munaux de Bruxelles (STIB) et le regroupement déditeurs
belges Espace Poésie pour événement La poésie prend
le métro et le bus (2008). A cette occasion, 10 affiches
poétiques, circulant sur 60 autobus lavallois, ont permis la
diffusion de poemes sur le theme «Voyage et poésie ».

Une campagne demarketing viral (2009) apermis de recruter
509 nouveaux inscrits au site Intemet. La STL a poursuivi
dans cette veine l'année suivante en créant, a partir de son
site, le cancours «Deviens notre cyber-reporter ».

Engagée dans la collectivité lavalloise, la STL est le
transporteur officiel des événements d'importance qui sy
déroulent, notamment: le Mondial Loto-Québec Laval, la
Féte des enfants, la Descente de la Riviere-des-Mille-Tles,
les camps de jour de la Ville de Laval, le Noél magigue des
pompiers de Laval et la Journée spaghetti de la Fratemité
des policiers de Laval.

TABLEAU 11 Nombre de circuits desservant les stations de métro aux heures de fermeture
Entre23 het 24 h Fermeture (0 h 30) Apres la fermeture
Station Cartier 8 7 4
Station de la Concorde 1 2 2
Station Montmorency 8 5 3



Elle collabore avec les institutions denseignement
(commissions scolaires et cégep) pour offrir une desserte
ajustée a leurs besoins. Elle sest également associée
a Tourisme Laval dans le cadre de sa campagne Plein
daffaires a faire a Laval Chague année, la STL offre
la gratuité sur lensemble de son réseau les 24 et
31 décembre. Baptisée Opération Boomerang, cette
campagne de promotion du transport collectif invite
la population a faire un don afin doffrir des déjeuners-
collations aux éléves défavorises décoles de Laval. La
popularité de cette campagne est en progression depuis
2006: plus de 41 000 personnes se sont prévalues, en
2008, de la gratuité du service.

La promotion du développement durable

Préchant par l'exemple, tous les autobus de la STL roulent
au biodiesel Bb, issu de sources renouvelables. Cette
contribution a un environnement plus vert représente une
reduction annuelle de 1000 tonnes de CO,. Les véhicules
de service, maintenant hybrides, permettent une économie
annuelle de 2 900 litres d'essence. Enfin, les chauffeurs
de la STL ont adopté une conduite écologique: départs
et arréts en douceur, anticipation des mouvements
de circulation et des changements des feux, utilisation
d'un ralentisseur et réduction au minimum de la marche
auralenti.

La STL a aussi développé des partenariats avec des
organismes voués a la mobilité durable, dont le Réseau
de covoiturage, Communauto, Vélo Québec, Equiterre
et ['Association québécoise de lutte contre la pollution
atmosphérique (AQLPA), afin doffrir un éventail complet
de moyens de se déplacer autres que l'auto en solo.
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Vélo Québec : Eco Mobile

Pour favoriser une réduction significative des gaz a effet
de serre, la STL, de concert avec le MTQ, a soutenu fi-
nanciérement la campagne Eco mobile menée par Vélo
Québec en 2009. Lors de cette opération, 12 000 foy-
ers lavallois ont été visités, dans 7 quartiers, afin de
faire valoir des solutions de rechange a lauto-solo,
notamment le vélo et lamarche.

Equiterre : Station-service
cocktail transport

LaSTL soutient la campagne d'Equiterre, quisest amorcée
en septembre 2010. Station-service cocktail transport
invite la population a utiliser cette plateforme virtuelle
pour partager des idées facilitant le transport durable
dans leur région et voter pour leurs préférées. Lorganisme
présentera les meilleures aux élus.

Faites de ’air! Adieu Bazou

Les modeles de veéhicules datant de 1995 (maintenant
1998) ou avant produisent en moyenne 19 fois plus
démissions de GES, responsables du smog, que ceux
de 2004 ou aprés. La STL et ses partenaires offrent
12 titres mensuels de transport collectif, valables sur
l'ensemble du territoire métropolitain, au propriétaire qui
décide de mettre au rancart son vieux véhicule. LAQLPA
émet un recu dimp6t variant de 55$ 4 100 S.
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TABLEAU 12 Résultats de l’achalandage lors des Alertes au smog

2009 2010 2011
1 épisode - 3 jours 2 épisodes - 8 jours 3 épisodes - 4 jours
Achaléﬁd?éé Va”trtrendu 1 80 808 431087 206 820
Achalandage observé 85214 wio 221064
Variation en nombre Gi06 08 14 244
Variation en % | 55% 3% 7%
Linitiative Alerte au smog AXE 4

La politique tarifaire, et notamment la campagne Alerte AMELIORER LA SITUATION FINANCIERE

au smog, est un outil privilegié pour faire lapromotiondu  DE LA STL

transport collectif et accroitre 'achalandage. Lancée en

2008, l'initiative veut promouvair ' usage du transport public Implanter un houveau systéme

lorsque la qualité de lair se degrade au point de passer  de vente et perception

sous les normes acceptables définies par Environnement

Canada. Le tarif des autobus est alors ramené a 1. Le projet d'implanter un nouveau systeme de vente et
perception regroupait plusieurs organismes de transport,

Environnement Canada n'a emis aucun avis en 2008, gont 'AMT et la STM. Les objectifs poursuivis étaient

La premiere alerte a été declenchée le samedi 15 200t gg permettre une plus grande flexibilité de la tarification
2008, pour une duree de trois jours. Quelque 4 400 usagers o+ |5 réduction de la fraude.

supplémentaires ont alors choisi le transport collectif, ce

qui représente une hausse de 5 % par rapport au nombre A 8 STL, linstallation des boites de perception dans

moyen de déplacements a cette époque de lannée. Cette €S autobus, avec carte magnétique, a été complétee

bonne performance sest poursuivie en 2010 et 2011 avec €N 2006. La carte OPUS a été lancée le 1 octobre 2008,

des hausses d'achalandage de plus de 7 % (Tableau 12). Linstallation de terminaux de points de vente et la
. N A ~ formation des chauffeurs et du personnel du CCC ont

Selon ces premieres expériences, on estime que le tarif précedé le lancement, accompagné d'une campagne

special de 1 S pourrait entrainer, les jours de smog, le  pomotionnelle expliquant le fonctionnement de la carte
retrait de 1500 véhicules circulant sur les routes. apuce.

La carte OPUS est également utilisée pour les taxis
collectifs et pour le transport adapté. Dans le cas du
transport adapté, la STL rend disponible un abonnement
virtuel mensuel, quon peut obtenir par la poste.
Lacquittement des droits est inscrit au dossier de l'usager,
qui N'a pas a conserver son titre de transport en main.
La mesure diminue les manipulations et évite les pertes
et les oublis.
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Développer une stratégie tarifaire
d’ensemble pour la région
métropolitaine

Les tarifs locaux et métropalitains sont fortement
interreliés. Un tarif local trop élevé amenuise [‘écart avec
le tarif métropolitain, sous la responsabilité de UAMT, et
provoque, chez certains clients, une migration vers ce
demier titre. Par ailleurs, ' AMT détermine un tarif local de
référence pour chacune de ses zones tarifaires; un tarif local
sous le seuil fixé entraine une réduction de certaines aides
métropolitaines. Entre 2005 et 2008, la STL a augmenté
ses tarifs plus rapidement que linflation pour rejoindre les
tarifs de référence. Le rattrapage est maintenant complété.

Toutefais, une meilleure harmonisation régionale demeure
une nécessité, plus particulierement depuis larrivée du
métro, avec la grille tarifaire de la STM.

A cet égard, ainsi quelle lavait prévu & son Plan
stratégique, UAMT a convié les sociétés de transport en
décembre 2011 a participer a un comité tarifaire élargi. Ce
comité a pour mandat de réaliser une réflexion stratégique
sur la tarification des services de transport collectif dans
la région métropolitaine. Les travaux qui ont débuté en
janvier 2012 ont pour objectif de proposer des pistes de
solution pour mieux harmoniser les pratiques tarifaires a
['échelle métropolitaine, en visant une tarification intégrée,
simplifiée et accessible.
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Une stratégie tarifaire locale incitative

Prés de 80 % des titres mensuels réguliers utilisés sur le
réseau de la STL sont des titres métropolitains. La STL est
consultée pour établir la grille tarifaire métropolitaine, mais
n'en décide pas. Sous réserve des contraintes régionales,
la STL utilise une stratégie tarifaire pour attirer et fidéliser
des segments sensibles de sa clientéle.

En 2008, elle a diminué de 17 % le colt du passage
individuel afin dattirer des clients occasionnels et les
inciter a utiliser plus souvent le transport collectif.

En 2009, ses efforts dattraction et de rétention visaient
a encourager les familles a utiliser le transport collectif.
Ainsi, un adulte payant son passage, la fin de semaine
et les jours fériés, peut étre accompagné gratuitement de
5 enfants de 11 ans et moins.

Le tarif intermédiaire, un privilege réservé aux étudiants
de 17 a 22 ans, a été étendu jusqua 25 ans, afin d'attirer
une clientele fortement attirée par l'auto.

En 2010, leffort de fidélisation visait les détenteurs
de la carte annuelle (CAL), cette fois avec une réduction
de 16,6 %, pour une économie annuelle de 156 S.
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Réduire les colits de desserte des
secteurs moins denses de Laval
par le recours a des minibus

Lintroduction de minibus dans la livraison du service
fait toujours partie des options que la STL envisage.
La diversification des types de véhicules fera partie des
aspects qui seront abordés dans une vaste étude visant
l'optimisation du réseau de la STL pour les horizons
2016, 2021 et 2031. Cette étude, lancée en 2012, prévait
notamment que soient examinés différents modes
de transport (articulés, minibus, taxis collectifs, etc.)
et différents types de desserte dans ses scénarios de
réseau optimisé.

['éventualité de recourir a des minibus doit tenir compte
de divers aspects, comme les répercussions sur les
infrastructures de garage et dentretien, les codts
d'opération, la durée de vie des véhicules, les besoins de
la clientele, etc.
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Contribuer a la mise en place
d’un nouveau cadre financier
du transport collectif

Au cours des récentes années, différentes mesures
ont permis de progresser en matiere de financement
du transport collectif. Parmi celles-ci, mentionnons le
Fonds vert du gouvernement du Québec financé par la
nouvelle taxe sur le carbone, la création de la Société de
financement des infrastructures locales (SOFIL) finangant
les infrastructures a partir d'un transfert de la taxe fédérale
sur l'essence, l'augmentation de la taxe sur lessence de
155 ¢/Lsur le territoire de UAMT, ainsi que lintroduction de
la nouvelle taxe sur le stationnement au centre-ville de
Montréal, etc.

Mais les discussions doivent se poursuivre dans la région
montréalaise afin délaborer un cadre de financement du
transport collectif qui permette de soutenir le maintien
et le développement des services de facon stable
et prévisible.

A la suite de lentente sur le financement du métro,
un comité de travail a été mis sur pied pour revair la
gouvernance et le financement du transport collectif
dans la région. Les travaux de ce comité ont donné lieu,
en février 2010, & une entente adoptée par les élus de
la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM) sur
le nouveau cadre financier devant régir le partage des
coQts du transport collectif métropolitain. Cette entente
reconnalt notamment la nécessité d'ajouter de nouvelles
sources de financement situées hors du champ foncier.

Cest dans ce contexte, ainsi que dans la foulée de
l'adoption du Plan métropolitain daménagement et de
développement (PMAD) par la CMM, que cette demiere
a mené des consultations au printemps 2012 sur le
financement du transport collectif dans le Grand Montréal.



Ces consultations ont permis de raffermir le consensus ré-
gional autour du transport collectif comme solution durable
et économiguement rentable. A cet égard, la Chambre de
commerce du Montréal métropolitain dévailait en novem-
bre 2011 les résultats de son étude intitulée Le transport
en commun: au cceur du développement économigue
de Montréal. Appuyée par des données concretes, cette
analyse démontre la puissance du transport collectif
comme levier de développement économigue pour Montréal
et pour le Québec.

Notamment, en 2009, les dépenses des organismes de
transport collectifdans larégionmétropolitaine deMontréal
ont généré une valeur ajoutée dans 'économie québécoise
de 1,1 milliard de dollars et soutenu 14 110 emplois-
années. Le transport collectif entraine des répercussions
sur ['économie québécoise prés de trois fois supérieures a
celles du transport privé par automobile, lequel contribue a
la dégradation de la balance commerciale du Québec.

Au cours de ces consultations, la STL et la Ville de Laval
ont pu énoncer leur position quant au choix de sources
additionnelles de financement et guant aux principes qui
doivent prévaloir a cet égard.

Ainsi, denouvelles sources daivent non seulement répondre
aux besoins de financement, mais également concourir
a latteinte dobjectifs globaux en matiere de transport et
d'environnement, notamment la réduction de la congestion
routiére et la diminution de la pollution. De plus, les effets
négatifs sur léconomie doivent étre minimisés.

Par ailleurs, les principes suivants doivent étre respectés:

o Lareconnaissance du bénéfice recu
saccompagnant d’une contribution
de chaque groupe de bénéficiaires;

o Léquité géographique intrarégionale;

o [ 8quité géographique a [échelle du Québec;

o Lefficience, soit [équilibre entre lampleur des
moyens déployés et les résultats obtenus;

o Lefficacité, soit la capacité du moyen choisi
datteindre ['objectif poursuivi.

DU TRANSPORT COLLECTIF A LA MOBILITE DURABLE

La STL recommande une hausse de la taxe sur lessence
pour pourvoir aux besoins additionnels de financement
du transport collectif métropolitain. En effet, cette source
de financement est équitable, car la consommation
dessence reflete lutilisation du réseau routier.
De plus, une contribution des automobilistes se justifie par
la fluidité du réseau routier qui est grandement améliorée
par la présence du transport collectif. Par ailleurs, la
taxe sur l'essence cantribue a la lutte aux changements
climatiques, en favarisant une utilisation moindre de la
voiture et l'achat de voitures moins énergivores. Enfin,
cette taxe est sans doute la plus facile a mettre rapidement
en place, a faible colt, puisque les mécanismes requis
existent déja.

La STL a aussi fait valair, lors de ces consultations,
la nécessité dassurer le financement du développement
du transport collectif local.
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